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Regulamin przewozu 0séb, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC)

Z chwilg wejsécia w zycie niniejszych przepisow tracg moc przepisy Regulaminu przewozu osob,

rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-1C) obowigzujgcego od dnia 19 marca 2013 r.

ZMIANY

N Podstawa wprowadzenia zmiany Zmiana Podpis 0 soby
umer Hiatl wnoszacej zmiang
Zmiany Uchwata Zarzadu PKP Intercity S.A. ObOW(;?]Zi;Je od
Nr Data
1 932/2014 01.12.2014r. 03.12.2014 .
2 987/2014 11.12.2014 . 14.12.2014 .
3 227/2015 24.03.2015r. 27.03.2015r.
4 293/2015 02.04.2015r. 09.04.2015rr.
5 387/2015 28.04.2015r. 05.05.2015r.
6 528/2015 17.06.2015 . 21.06.2015r.
7 572/2015 30.06.2015r. 07.07.2015r.
8 639/2015 28.07.2015r. 30.07.2015rr.
9 718/2015 03.09.2015r. 09.09.2015rr.
10 769/2015 18.09.2015 . 22.09.2015r.
11 869/2015 28.10.2015r. 14.12.2015r.
12 1011/2015 08.12.2015r. 13.12.2015r.
13 1069/2015 22.12.2015r. 28.12.2015r.
14 59/2016 04.02.2016 . 04.02.2016 r.
15 161/2016 15.03.2016 . 17.03.2016r.
16 263/2016 20.04.2016 . 28.04.2016r.
17 392/2016 01.06.2016 . 03.06.2016 r.
18 453/2016 06.07.2016 . 12.07.2016r.
19 544/2016 24.08.2016 . 31.08.2016r.
20 737/2016 22.11.2016. 29.11.2016 .
21 764/2016 07.12.2016 . 11.12.2016r. 21
22 128/2017 21.02.2017r. 01.03.2017 . 22
23 168/2017 09.03.2017'r. 10.03.2017 r. 23
a | ZEml REET 2
25 494/2017 02.08.2017'r. 10.08.2017r. 25
26 572/2017 04.09.2017r. 11.09.2017 . 26
27 725/2017 03.11.2017r. 10.11.2017r. 27
28 869/2017 21.12.2017r. 27.12.2017r. 28
29 61/2018 26.01.2018r. 01.02.2018'r. 29
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30 189/2018 17.03.2018 . 23.03.2018 . 30
31 266/2018 20.04.2018 . 26.04.2018 . 31
32 334/2018 18.05.2018 r. 25.05.2018 . 32
33 391/2018 30.05.2018 . 10.06.2018 r. 33
34 450/2018 02.07.2018 . 08.07.2018 . 34
35 511/2018 25.07.2018 . 31.07.2018 . 35
36 643/2018 18.09.2018 r. 01.11.2018r. 36
37 848/2018 03.12.2018 . 09.12.2018 . 37
38 283/2019 04.06.2019r. 12.06.2019 . 38
39 355/2019 03.07.2019. 16.07.2019 . 39
40 532/2019 09.10.2019r. 15.10.2019 . 40
41 728/2019 19.12.2019r. 01.01.2020 . 41
42 236/2020 28.05.2020 . 04.06.2020 r. 42
43 364/2020 29.07.2020 . 05.08.2020 . 43
44 488/2020 13.10.2020 r. 22.10.2020 . 44
45 32/2021 20.01.2021r. 01.02.2021 . 45
453 352/2021 18.06.2021 r. 26.06.2021 r. 45a
46 365/2021 23.06.2021 r. 30.06.2021 r. 46
47 378/2021 30.06.2021 r. 01.07.2021r. 47
48 545/2021 17.09.2021r. 27.09.2021 r. 48
48a 575/2021 29.09.2021r. 01.10.2021 r. 48a
49 799/2021 29.12.2021 r. 13.01.2022 r. 49
50 253/2022 27.04.2022 . 05.05.2022 . 50

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskazac jej numer porzqdkowy
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Rozdzial 1. ]
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Zakres i obszar waznos$ci Regulaminu

1. Regulamin przewozu osOb, rzeczy i zwierzat przez ,,PKP Intercity” (RPO-IC), zwany dalej
Regulaminem, okresla warunki odprawy i przewozu 0sob, rzeczy, rowerow i zwierzat w komunikacji
krajowej w pociagach Twoje Linie Kolejowe (TLK), InterCity (IC), ExpressiC (EIC) i ExpressiC
Premium (EIP), uruchamianych przez Spotke ,,PKP Intercity” S.A. zwang dalej PKP Intercity.
Postanowien Regulaminu nie stosuje si¢ do ofert specjalnych ani do oferty WB, chyba ze odpowiednio
warunki danej oferty albo ZW-WB, stanowig inaczej.

la. W przypadku uzasadnionym przepisami prawa PKP Intercity moze wprowadzi¢ przejsciowe szczeg6lne
zasady i warunki w zakresie wskazanym w ust.1 powyzej, ktoére maja pierwszenstwo stosowania przed
postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie. Przej$ciowe szczegdlne zasady i warunki, o
ktoérych mowa w zdaniu poprzednim stanowia odrebny dokument i sg oglaszane na stronie internetowe;j,
w taki sam sposob jak niniejszy Regulamin.

2. Skreslony.

3. Regulamin oraz kazda jego zmiang¢ zamieszcza si¢ na stronie internetowe;.

4. Klienci moga zapoznac si¢ z Regulaminem:
1) W punktach obstugi klienta w dniach i godzinach ich otwarcia;
2) skreslony;
3) nastronie internetowej.

5. Regulamin stosuje si¢ tacznie z:
1) Rozporzadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika

2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym, (Dz. I?

UrzUEL.2007.315.14 z pézn. zm. zdnia 3 grudnia 2007 r.), zwanym dalej | 49 | 13 —

Rozporzadzeniem Nr 1371/2007,

2) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (t. j.Dz. U. z 2020 r. poz. 8), wraz

Z rozporzadzeniami: 42 | 28

a) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci
optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzqt
oraz wysokosci oplaty manipulacyjnej (Dz. U. 2005 r. Nr 14, poz. 117), zwanym dalej
rozporzadzeniem MI z dnia 20 stycznia 2005 .,

b) Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu
przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. 2006 Nr 38, poz. 266 z pdzn. zm.), 30
zwanym dalej rozporzadzeniem MTiB z 24 lutego 2006 1.;

3) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow
porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach

kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podroznych korzystajgcych 49 13

z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz.U. 2021 poz. 723);

4) Taryfa przewozowa Spotki PKP Intercity (TP-IC), zwang dalej Taryfg; 17
5) Cennikiem ustug przewozowych PKP Intercity, zwanym dalej Cennikiem ustug. 49

6. Podane ponizej okreslenia oznaczaja: 18 | 21
1) PKP Intercity — ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy Aleje

Jerozolimskie 142 A, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad | 42

Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258, REGON 017258024, kapitat zaktadowy 2 492 022

270,00 zt w catosci wptacony;

2) automat biletowy zwany rowniez biletomatem — automat do sprzedazy biletow na przejazd
w pociggach PKP Intercity, czynny cala dobe z wylaczeniem przerwy technologicznej 28
obowigzujacej w godzinach wskazanych na stronie internetowej; 25

37

42

12
20

42

3) Dbilet — dowdd zawarcia umowy przewozu;
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4) bilet-faktura —bilet na przejazd jednorazowy, zawierajacy nazwe i numer identyfikacji podatkowe;j
sprzedawcy, numer i date wystawienia biletu, kwote¢ nalezno$ci wraz z podatkiem oraz kwote
podatku.

47

5) skreslony; 49

5a) Bilkom — serwis internetowy o nazwie handlowej Bilkom, dost¢pny na stronie internetowe;j

www.bilkom.pl lub za posrednictwem aplikacji natywnej;

29

6) bon — dokument o okreslonej wartosci pienieznej, wydawany przez PKP Intercity, do
wykorzystania przy zaptacie za bilet nabywany w kasie biletowej;

42

6a) COK — Centrum Obstugi Klienta PKP Intercity;

20

7) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych lub bezplatnych przejazdow -
legitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inne dokumenty wymagane prawem lub o ktorych
mowa w postanowieniach szczegdlnych o ulgach zamieszczonych w Taryfie;

4112

7a) doplata do pociagu EIP — odpowiednia doptata uiszczana w przypadku przejazdu pociagiem EIP,
na podstawie wybranych biletéw w komunikacji krajowej albo migdzynarodowe;j;

28

39

39

37

18

46

48

48

7b) dokument przewozu — bilet na przejazd, bilet dodatkowy na miejsce sypialne lub do lezenia, bilet
z oplatg serwisowsa, bilet dodatkowy ze wskazaniem, albo bez gwarancji miejsca do siedzenia,

44

odptatny bilet dodatkowy, doptata do pociagu EIP oraz bilet na przewdz rzeczy, roweru, psa;

7c) Dokument Tozsamosci — dokument urzgdowy stwierdzajacy tozsamo$é danej osoby: dowod
osobisty, paszport, karta tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument

42

tozsamosci cudzoziemca, dokument ,,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zas§wiadczenie
tozsamosci cudzoziemca;

7d) Dokument Umozliwiajacy Potwierdzenie Tozsamosci — jeden z nizej wymienionych

dokumentow:

a) wazny dokument ze zdjeciem po$wiadczajgcy uprawnienia do korzystania z ulg ustawowych?,
np. legitymacja szkolna, legitymacja studencka, ksigzeczka wojskowa,

b) wazny dokument ze zdjeciem wydany przez PKP Intercity, poswiadczajacy prawo do
korzystania z ulgi handlowej,

c) prawo jazdy;

8) skresiony;

9) Karta INTERCITY - bilet sieciowy imienny lub bezimienny;

10) kasa biletowa — kasa PKP Intercity lub podmiotu upowaznionego przez PKP Intercity do
sprzedazy biletow albo kasa innego pasazerskiego przewoznika kolejowego sprzedajaca bilety na
przew6z wykonywany przez PKP Intercity, w tym bilety wedtug oferty Wspélny Bilet,

11) kategoria pociggu:

a) TLK - pociag pospieszny Twoje Linie Kolejowe, na biletach oznaczony literami TLK,

b) IC - pociag pospieszny InterCity, na biletach oznaczony literami IC,

- ktére moga by¢ zestawione z wagonoéw z miejscami do siedzenia, z miejscami sypialnymi lub do

lezenia,

¢) EIC —pocigg ekspresowy Express InterCity (ExpressIC), na biletach oznaczony literami EIC,

d) EIP — pociagg ekspresowy Express InterCity Premium (ExpressIC Premium), na biletach
oznaczony literami EIP;

12) konduktor — kierownik pociagu lub konduktor;

42 |

50

20

12a)mObywatel — dokument w aplikacji mObywatel, ktéry pozwala na okazanie danych
uzytkownika w urzadzeniu mobilnym. Dane udostgpniane w tym dokumencie pochodzg z | 49

48

Rejestru Dowodéw Osobistych i Rejestru PESEL. Nie jest on rownowazny z dokumentem
tozsamosci np. w postaci dowodu osobistego, paszportu, nie zast¢puje go i nie ma zastosowania
przy wystawianiu wezwan do zaptaty;

12b)odplatny bilet dodatkowy — rezerwacja miejsca do siedzenia;

13) oplata dodatkowa — oplata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu,

42

waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, | 49

1

w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu

zbiorowego(Dz. U. 2018 poz. 295); ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o swiadczeniu pienigznym 1 uprawnieniach
praystugujgcych cywilnym niewidomym ofiarom dziatar wojennych (Dz. U. 2021 poz. 1820), ustawy z dnia 29 maja 1974 r.
0 zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (Dz. U. 2021 poz. 1656), ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r.
0 kombatantach oraz niektorych osobach bedgcych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. 2021 poz. 1858)
oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatar poza granicami paristwa (Dz. U. 2020 poz. 2055).

7


http://www.bilkom.pl/

39

24

37

24
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albo za spowodowanie przez Podroéznego zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez
uzasadnionej przyczyny, wynikajaca z ustawy Prawo Przewozowe oraz rozporzadzenia MI z dnia
20 stycznia 2005 r.;

14) oplata pokladowa — optata za dokonanie odprawy w pociagu, pobierana przez konduktora,;

15) oplata manipulacyjna — optata uwzglgdniajaca poniesione przez PKP Intercity koszty czynnosci
zwigzanych ze zwrotem, albo umorzeniem opfaty dodatkowej, w zwiazku z brakiem okazania przez
Podroznego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajacego jego uprawnienie do
bezptatnego, albo ulgowego przejazdu, albo waznego dokumentu przewozu i udokumentowaniem
tego uprawnienia po odbytym przejezdzie, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia
2005 r.;

16) opoznienie pociagu — roznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociagu (zgodnie
z podanym do wiadomosci publicznej rozktadem jazdy) a rzeczywistym lub spodziewanym czasem
jego przyjazdu;

17) osoba z niepelnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub OzN — kazda
osoba, ktorej mozliwos$¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej lub przejsciowej),
uposledzenia lub niesprawnos$ci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepelnosprawnosci lub na
skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla
wszystkich pasazerow do szczegolnych potrzeb takiej osoby;

18) osoba upowazniona do kontroli — konduktor lub inna osoba upowazniona przez PKP Intercity
do kontroli biletow;

19) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby z niepetnosprawnosciq
ruchowa, pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, chorob serca), ktory utatwia osobie
z niepetnosprawnoscig aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob

42

niepetnosprawnych — tekst jednolity Dz. U. 2021 poz. 573 z pdézn. zm.) wraz z | 49

rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie
wydawania certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz. U. z 2010 r. Nr 64, poz.
399);

20) poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien Podréznego (w tym zwigzanych
z odstgpieniem od umowy przewozu) okre$lonych na dokumencie przewozu poprzez zamieszczenie
odrgcznego zapisu na nim lub wydanie odrebnego dokumentu;

21) potwierdzenie — odrebny dokument:

a) wydawany w pociggu w razie braku mozliwosci odprawy przez konduktora niezwtocznie po
zgloszeniu braku waznego biletu,

b) wydawany w kasie biletowej w razie braku mozliwo$ci wydania biletu lub wskazania miejsca
w danym pociagu;

22) strefawygody — czteromiejscowy przedziat menedzerski z dodatkowym serwisem w wagonie klasy
1 pociagu EIC;

23) punkt obstugi klienta — kasa biletowa, COK, informacja;

24) Skreslony;

24a) Regulamin Bilkom-IC — Regulamin sprzedazy biletow Bilkom — ,PKP Intercity” S.A.

42

43

40

29

20

(Regulamin Bilkom — IC), dostgpny na stronie internetowej;
25) skreslony; 50

25a) Regulamin SkyCash - IC — Regulamin ustugi ,,Bilet przez aplikacj¢ mobilng” w ,,PKP Intercity”
Spotka Akcyjna, dostepny na Stronie internetowej;

26) serwis e-1C — internetowy serwis sprzedazy biletow na zasadach okre§lonych w Regulaminie e-1C,

dziatajacy pod adresem www.bilet.intercity.pl;

5 ]

26a) serwis agenta- strona internetowa lub aplikacja mobilna agenta, ktéra umozliwia zakup | 50

biletu, jego wymiane albo zwrot na zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy biletow
PKP Intercity przez agenta;

27) stacja — miejsce, w ktorym rozktad jazdy przewiduje postdj pociggu PKP Intercity, przeznaczone
do wsiadania lub wysiadania Podréznych;

25
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27a) strefy ciszy - obszary wydzielone w osobnych przedziatach lub zajmujace cale wagony, gdzie
obowigzuje zakaz wytwarzania hatasu, oznaczone odpowiednim piktogramem, przeznaczone dla
podroznych potrzebujacych ciszy oraz szanujacych potrzebe ciszy innych podréznych;

28) strona internetowa — www.intercity.pl;

29) Skreslony;

29a) system SkyCash — system elektronicznej sprzedazy biletow przez urzadzenia mobilne (telefon
komoérkowy, tablet, laptop, itp.);

29b) aplikacja IC Navigator — aplikacja umozliwiajaca zakup biletow przez urzadzenia mobilne
(telefon komorkowy, tablet, laptop, itp.), na zasadach okreslonych w Regulaminie SkyCash - IC;

29c) TLK, IC z obowiazkowa rezerwacja — pociag TLK, IC zestawiony ze sktadow zespolonych,
wskazany w Wykazie pociggow TLK, IC objetych obowigzkowa rezerwacja miejsc do siedzenia
od 26 czerwca 2021 roku, dostgpnym na stronie internetowe;j.

30) umowa przewozu — umowa zawierana pomi¢dzy PKP Intercity a Podr6znym w ramach, ktorej
przewoznik zobowigzuje si¢, w zakresie swojej dziatalnosci, do przewiezienia os6b lub rzeczy;

31) wagon gastronomiczny — wagon z bufetem, przedzialem barowym albo wagon restauracyjny;

32) wezwanie do zaplaty — imienny dokument, wystawiany Podréznemu w zwigzku z zgdaniem przez
PKP Intercity zaptaty wskazanych w nim opfat;

32a) Wspolny Bilet lub WB — oferta stosowana przez PKP Intercity przy przejazdach jednorazowych

w komunikacji krajowej, zgodnie z ZW-WB ;

33) zwierzeta domowe — zwierzgta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub

innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza

14

29

48

30

37

(art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqt — tekst jednolity Dz. U. 49
2020 poz. 638 z p6zn. zm.);

42

33a) ZW-WB - odr¢bny dokument pt. Zasady i warunki stosowania Wspolnego Biletu (ZW-WB)
regulujgcy zakres stosowania oferty Wspdlny Bilet, stosowany przez PKP Intercity i dostepny na
stronie internetowej.

§2. Informacje o ushugach

PKP Intercity §wiadczy ustugi przewozu o0sob oraz rzeczy, rowerdw i zwierzat zabieranych przez
Podroznego do pociagu, a takze przewozu przesylek konduktorskich.

Informacje o ustugach $wiadczonych przez PKP Intercity:
1) zamieszczone sg na stronie internetowej, a wybrane informacje dodatkowo na tablicach ogloszen
lub w innych miejscach do tego wyznaczonych;
2) udzielane sa:
a) bezposrednio w punktach obstugi klienta lub w pociagu przez osoby upowaznione do kontroli,
b) telefonicznie pod nr 703 200 200, a dla potaczen realizowanych z zagranicznych sieci
telekomunikacyjnych pod nr + 48 22 3919757,
C) za posrednictwem poczty elektronicznej, po skierowaniu zapytania na adres e-mail
infokraj@intercity.pl

Informacje dotyczace:

1) adresow kas biletowych, godzin ich otwarcia oraz zakresu czynnosci;

2) lokalizacji biletomatéw, zakresu dostepnej oferty oraz akceptowanych form ptatnosci,
dostepne sg na stronie internetowej.

PKP Intercity informuje o:

1) ogdlnych warunkach umowy przewozu, w tym o sposobie zawierania umowy przewozu,

2) rozkladzie jazdy pociagéw i warunkach odbycia najszybszej podrozy;

3) warunkach najnizszych oplat za przewoz;

4) dostgpnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociggéw do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscig
oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowey,

5) mozliwo$ci i warunkach przewozu rowerow;

6) dziataniach mogacych przerwacé lub opdzni¢ potaczenie;

7) ushugach dostepnych w pociaggu;

8) procedurach odbioru zagubionego bagazu;

37
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9) procedurach wnoszenia skarg;

10) trybie wnoszenia i rozpatrywania reklamacji;

11) catkowitym zakazie palenia wyroboéw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobow
tytoniowych i palenia papieroséw elektronicznych w uruchamianych pociagach;

12) zasadach dostgpu i warunkach korzystania z przejazdow w strefach ciszy,

13) warunkach umowy przewozu w ramach oferty WB, w tym o sposobie zawierania umowy przewozu
w ramach WB.

Zakres czynno$ci i godziny otwarcia punktow obstugi klienta oznacza si¢ w formie piktograméw lub
wywieszek.

Na stacji, na ktorej brak jest mozliwo$ci nabycia biletu, podaje si¢ informacje:

1) o mozliwosci i sposobie dokonania zakupu biletu za posrednictwem Internetu lub w pociagu;

2) o najblizszym punkcie obstugi klienta lub najblizszym biletomacie;

3) o najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel, wraz z numerami telefonéw, pod ktérymi mozna
uzyska¢ informacje o dostepnosci przewozow kolejowych oraz o warunkach dostgpu do taboru
kolejowego, udogodnieniach w pociagu i pomocy dostepnej dla 0sob z niepetnosprawnosciq.

§2a. Dane osobowe

1. Przetwarzaniem danych osobowych w PKP Intercity odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami art. 6
ust. 1 lit. a - ¢ i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s.1), dalej RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest ,PKP Intercity” S.A. z siedzibag przy Alejach
Jerozolimskich 142, 02-305 Warszawa.

3. Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udziela Inspektor Ochrony Danych, e-mail
iod@intercity.pl .

4. Dane bedg przetwarzane w celu:

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

2) realizacji obowigzkéw i uprawnien Podroznego zwigzanych z zawartg umowsg przewozu,

3) wystawienia wezwania do zaplaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu oraz
naruszenia przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat;

4) windykacji naleznosci z tytulu wystawionych wezwan do zaptaty lub bezpodstawnego
wzbogacenia;

5) przeciwdziataniu zjawisku wytudzenia przejazdow;

6) ztozonych reklamacji w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zaplaty;

7) rozstrzygnigcia procesu reklamacyjnego (dotyczy rowniez procesu wnoszenia i rozpatrywania
skarg oraz wnioskow);

8) realizacji obowiazku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnos$cia lub z ograniczona
mozliwos$cig poruszania si¢ podczas zgtoszonego przejazdu;

9) realizacji wniosku o wydanie Karty INTERCITY;

10) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;

11) wydania faktury VAT, w tym duplikatu/korekty faktury VAT;

12) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami Podroznych;

13) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu.

5. Podr6zny ma prawo do:

1) bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania danych;

2) dostepu do swoich danych osobowych;

3) sprostowania/uzupehienia danych;

4) usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych;

6) wycofania zgody na przetwarzanie danych (skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma
wplywu na przetwarzanie, ktore mialo miejsce do momentu wycofania zgody);

7) przenoszenia danych;

8) tego, by nie podlega¢ profilowaniu.
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6. PKP Intercity przetwarza dane w celach okre$lonych w ust. 4 przez okres niezbe¢dny dla ich
realizacji.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji celow okreslonych
w ust. 4.
8. Jezeli Podrozny uzna, ze przetwarzanie jego danych przez PKP Intercity narusza przepisy prawa,
wowczas moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie wtasciwym dla kontroli przetwarzania
danych osobowych.

§3. Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajace z przejazdu pociggiem uruchamianym przez PKP Intercity zobowigzane sa
podporzadkowac¢ sie¢ wskazéwkom zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez
konduktora.

2. W pociagach zabrania si¢:

1) palenia wyroboéw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych i palenia
papieroséw elektronicznych;

2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zaSmiecania;

3) naruszania stanu urzadzen sterujacych, zabezpieczajacych, sygnalizacyjnych, ostrzegawczych
i o$wietleniowych oraz wywierania wptywu na ich dziatanie;

4) postugiwania si¢ urzgdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;

5) wchodzenia 0s6b nieuprawnionych do wydzielonych pomieszczen, do ktorych wstgp jest
zabroniony;

6) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujacymi si¢ w miejscach, do ktorych
dla 0s6b nieupowaznionych dostep jest zabroniony;

7) umieszczania i usuwania bez zgody PKP Intercity napisow, ogtoszen, reklam i rysunkow;

8) dokonywania czynno$ci grozgcych wywotaniem pozaru, w szczegdlnos$ci wzniecania lub uzywania
ognia;

9) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow;

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancow
i smyczy, z wyjatkiem psow asystujgcych, o ktorych mowa w §26 oraz bez aktualnego swiadectwa
szczepienia,

11) wnoszenia i zazywania $srodkow odurzajacych;

12) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych z wylaczeniem wagonow
gastronomicznych, w ktorych dopuszcza si¢ sprzedaz, podawanie i spozywanie napojow
alkoholowych do 4,5% zawartosci alkoholu oraz piwa;

13) zebrania;

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji/handlu lub innej dziatalno$ci zarobkowe;j,
bez zgody PKP Intercity;

15) przeprowadzania publicznych zbiorek bez zgody PKP Intercity;

16) zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju osob
korzystajacych z ustug PKP Intercity, a w tym w wagonie gastronomicznym:

a) m.in. gry w karty i gry na instrumentach muzycznych,

b) glosnego odtwarzania muzyki,

€) wykorzystywania miejsc konsumenckich do innych celéw niz spozywanie zamdwionych
positkow,

d) zakldcania spokoju w inny sposéb;

17) wchodzenia 0s6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych oraz uruchamiania pociggu;

18) wyrzucania przedmiotow na zewnatrz;

19) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach;

20) umieszczania na miejscach do siedzenia, lezenia lub spania ndég w obuwiu, zwierzat lub
przedmiotow mogacych uszkodzi¢ lub zanieczys$ci¢ te miejsca;

21) podczas jazdy:

a) wychylania sie z okien,
b) otwierania zewnetrznych drzwi wagonow,
C) zatrzymywania si¢ na pomostach mi¢dzy wagonami,

11
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2. W niektérych pociggach odpowiednio oznaczonych na plakatowych rozktadach jazdy dostepnych
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d) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg ze sobg potaczone
przejsciami ochronnymi,
e) przebywania na stopniach wagonu;

22) korzystania z toalet podczas postoju pociagu na stacji, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie
ogloszenie;

23) pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;j;

24) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczeg6lnosci przy uzyciu
hamulca awaryjnego;

25) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwej strony oraz w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

26) wchodzenia bez zgody PKP Intercity do pociagow i wagondéw niedostgpnych dla ogdtu
Podréznych, a w szczegdlnosci do pociggow nadzwyczajnych, wagondéw stuzbowych lub
przedziatdéw do uzytku stluzbowego (np. przedziatow konduktorskich) oraz wagonéw na torach
postojowych;

27) zamalowywania pociggdéw i innych pojazdow kolejowych.

3. W przypadku:
1) naruszenia przepisow porzadkowych — wilasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione s3 do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;
2) spowodowania bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy pociggu — od Podroznego
pobierana jest opfata dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005
r., a w razie odmowy zaptacenia jej w pociagu — konduktor wystawia wezwanie do zapfaty.

4. 7 pociagu moga by¢ usunigte osoby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi;
2) ucigzliwe dla Podroznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przejazd, przew6z — jezeli nie
narusza to zasad wspoélzycia spotecznego.

5. Podrézny powinien powiadomi¢ niezwtocznie obstuge pociggu o zaistniatych w pociagu szczegodlnych
sytuacjach, ktére stanowia lub moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ruchu pociagu, zdrowia lub mienia
Podroznych, albo mienia PKP Intercity, a w szczegdlnosci o:

1) $mierci, zranieniu lub zastabnieciu Podréznego;

2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;
3) zauwazonym pozarze;

4) pozostawionych bez opieki rzeczach;

5) wybrykach chuliganskich.

§4. Kategorie miejsc dostepnych w wagonach

1. W pociagach PKP Intercity zgodnie z oznaczeniem w rozktadzie jazdy dostgpne sa miejsca do siedzenia:
1) w wagonie klasy 1:
a) w przedziale szesciomiejscowym albo w strefie wygody (w pociagu EIC),
b) bezprzedziatowym;
2) w wagonie klasy 2:
a) w przedziale szeSciomiejscowym, o§miomiejscowym albo czteromiejscowym (w pociggu EIP),
b) bezprzedziatlowym.
Dla usytuowania miejsc stosuje si¢ nastgpujace okreslenia:
— w wagonie z przedziatami: ,,OKNO” (tj. od strony okna), ,,SRODEK”, , KORYTARZ” (tj. od strony
korytarza),
— w wagonie bezprzedziatowym: ,,OKNO”, ,,PRZY STOLIKU”, ,SRODEK”.
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na stacjach lub na stronie internetowej www.portalpasazera.pl, w wagonach klasy 2 wyznacza si¢ 42

28

miejsce dla osoby:

1) z niepelnosprawno$cig na wozku inwalidzkim — w wagonie z miejscami do siedzenia albo
z miejscami sypialnymi i do lezenia (przedziat 2-0sobowy);
2) podrézujacej z rowerem — W wagonie z miejscami do siedzenia.
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3. W pociagach PKP Intercity, zgodnie z oznaczeniem na plakatowych rozktadach jazdy dostepnych na
stacjach lub na stronie internetowej www.portalpasazera.pl, w wagonach z miejscami do siedzenia,
w zaleznosci od rodzaju wagonow znajdujacych sie w sktadzie pociagu, wyznaczone sg miejsca dla:

31

1) Podroznych z dzie¢mi do lat 6:

a) co najmniej jeden przedzial w wagonie klasy 2, w kazdej relacji — w pociagach zestawionych
z wagonow z przedziatami,

24

b) w przedziatach czteromiejscowych w klasie 2 — w pociagu EIP,
c) co najmniej 8 miejsc — w klasie 2, w kazdej relacji, w pociggach zestawionych z wagonoéw
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bezprzedziatowych i w pociagach zestawionych z elektrycznych zespotow trakcyjnych,
z zastrzezeniem § 6 ust. 5 i ust. 5b;
2) 0s0b z niepetnosprawnosciq:.
a) co najmniej jeden przedzial w wagonie klasy 2 i w niektorych wagonach klasy 1 (wykaz pociagow,
w ktorych kursujg takie wagony wskazany jest na stronie internetowej), w kazdej relacji — w
pociagach zestawionych z wagonoéw z przedziatami,
b) co najmniej 6 miejsc — w klasie 2 w pociagach zestawionych z wagonow bezprzedziatowych
i w pociagach zestawionych z elektrycznych zespotow trakcyjnych,
najblizej drzwi wejsciowych, z zastrzezeniem § 6 ust. 5 i ust. 5¢ pkt 2. Powyzsze miejsca nie sg
dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscig na wozku inwalidzkim.
4. W wagonie sypialnym mozna zarezerwowac¢ miejsce kategorii:
1) Single — przedziat jednomiejscowy;
2) Double — przedziat dwumiejscowy;
3) Triple — przedziat trzymiejscowy.

5. Miejsca sypialne w przedzialach Double i Triple rezerwuje si¢ dla osob tej samej pici, z wyjatkiem
przypadku rezerwacji:
1) miejsc dla dzieci w wieku do 10 lat podrézujacych wraz z opiekunem(-ami);
2) wszystkich miejsc w przedziale.

6. Dla dzieci w wieku:
1) do 10 lat, ktore nie moga by¢ umieszczone razem z opiekunem — o ile to mozliwe — rezerwuje si¢
miejsca sypialne w przedziatach damskich;
2) powyzej 10 lat — rezerwuje si¢ miejsca sypialne tak jak dla os6b dorostych.

7. W wagonach z miejscami do lezenia — w zalezno$ci od rodzaju wagonu — mozna zarezerwowac miejsca
w przedziale trzymiejscowym, czteromiejscowym, szeSciomiejscowym. Miejsce do lezenia rezerwuje
si¢ niezaleznie od plci Podréznego.

8. W niektorych pociggach PKP Intercity odpowiednio oznaczonych w rozktadzie jazdy (zgodnie
z legenda), wyznacza sie strefy ciszy.

9. W strefach ciszy niepozadane sa rozmowy przez telefon komorkowy, dzwonki, stuchanie gtosnej muzyki
(réwniez przez stuchawki) i inne czynnosci zwigzane z generowaniem hatasu, ktéore moga powodowaé
dyskomfort u innych podréznych przebywajacych w strefie.

10.Jezeli na przejazd w pociagu w danym dniu, relacji, klasie wagonu nie ma wolnych miejsc do siedzenia,
to bilety na taki przejazd s3 wydawane bez wskazania miejsca, przy czym ich sprzedaz w kasie biletowej,

44

37

44

21

27

24

biletomacie, serwisie e-IC, systemie SkyCash, aplikacji IC Navigator, w Bilkom oraz przez

46

serwis agenta moze by¢ wstrzymana, o czym PKP Intercity kazdorazowo informuje na stronie | 50

internetowej. Na przejazd: TLK, IC z obowiazkowa rezerwacja, EIP oraz w strefie wygody, nie
sprzedaje si¢ biletoéw bez wskazania miejsca.

11.W pociagach PKP Intercity, w zaleznosci od rodzaju wagonow znajdujacych si¢ w sktadzie pociagu,
wyznacza si¢ miejsca lub przedzialy do uzytku stuzbowego (np. przedziaty konduktorskie). Miejsca te
nie sg udostgpniane do sprzedazy ani nie moga zajmowac ich podrdzni, np. z biletami bez wskazania
miejsca do siedzenia.

§5. Rodzaje dokumentow przewozu

1. Na przejazd, przew6z pociagami PKP Intercity wydawane sa odpowiednio:
1) bilety jednorazowe — wytacznie w jedng strone;

13

48

42

44
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2) bilety okresowe:
a) Karty INTERCITY,
b) odcinkowe,
c) skreslony,

25

d) skreslony;
2a)bilety wedlug ofert (np. Multiprzejazd MAX, Duza rodzina);

14

3) skreslony;

3a) Skreslony;,

4) bilety dodatkowe:
a) ze wskazaniem (rowniez w strefie ciszy) albo bez gwarancji miejsca do siedzenia,
b) na miejsca sypialne lub do lezenia,
C) =z opftatg serwisowg za korzystanie z miejsca w strefie wygody;

4a) odptatne bilety dodatkowe;

50

49

40

48

20

5) doptata do pociagu EIP (dot. Podroznych korzystajacych z przejazdu pociggiem EIP na

podstawie biletu Multiprzejazd MAX albo wybranych biletéw miedzynarodowych);

49

10

6) doptaty do biletow w zwigzku ze zmiang uUmowy przewozu, 50 | 30
7) bilety na jednorazowy przewo6z pod nadzorem Podréznego:

25

20

12

a) rzeczy,
b) roweru,
C) psa.

2. Dane na dokumencie przewozu zapisane sg w jezyku polskim czcionkg Arial, OCR, Times New Roman.
Dokument przewozu moze zawiera¢ rowniez wypisy w jezyku angielskim, niemieckim, rosyjskim lub

francuskim.

3. Bilet na przejazd zawiera nast¢pujace dane:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) nazwe przewoznika;
3) relacje przejazdu albo obszar obowigzywania;
4) kategorig pociqgu;
5) klase wagonu,;
6) kwote optaty wraz z informacjg o sposobie zaptaty;
7) termin wazno$ci (termin odjazdu i przyjazdu);

8) liczbe 0sob wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru i rodzaju

ulgi (nie dotyczy Pakietu Podroznika);
9) inne informacje.

4. Bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) relacjg, odcinek przejazdu;
3) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu);
4) numer pociggu, numer i klase wagonu;
5) liczbe zarezerwowanych miejsc, ich numery i usytuowanie;
6) inne informacje (np. ,,Wagon z przedziatami”, ,,Strefa ciszy”).

13

44

26

37

40

14

4a. Bilet dodatkowy z optatg serwisowg za korzystanie z miejsca w strefie wygody zawiera informacje,

o ktorych mowa w ust. 4 oraz kwote optaty wraz z informacjg o sposobie zapftaty.

4b. Odptatny bilet dodatkowy zawiera informacje, o ktorych mowa w ust. 4 oraz kwotg optaty wraz

z informacja o sposobie zaplaty.

5. Bilet dodatkowy bez gwarancji miejsca do siedzenia zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) relacj¢ lub odcinek przejazdu;
3) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu);
4) numer pociagu, klase wagonu;
5) inne informacje (np. ,,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”).

6. Bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;

14

26

37

42
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2) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu);

3) relacj¢ przejazdu;

4) numer pociggu i numer wagonu,

5) rodzaj przedziatu;

6) kategori¢ i numery zarezerwowanych miejsc oraz ich usytuowanie;

7) kwote optaty wraz z informacja o sposobie zaptaty (nie dotyczy biletow dodatkowych dla postow
i senatorow);

8) inne informacje.

. Doplata do pociggu EIP zawiera:

1) oznaczenie sprzedawcy;

2) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu);

3) relacje przejazdu;

4) numer pociggu;

5) skreslony;

6) kwote optaty wraz z informacjg o sposobie zaplaty;
7) inne informacje.

. Bilet na przew6z rzeczy, roweru albo psa, zawiera nast¢pujace dane:

1) oznaczenie sprzedawcy;

2) nazwe przewoznika;

3) relacj¢ przewozu,

4) numer pociagu;

5) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu);

6) kwote optaty;

7) inne informacje (np. ,,przew6z pod nadzorem Podroznego™).

15

37
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Rozdzial 2.
UMOWA PRZEWOZU, SPRZEDAZ BILETOW I TERMINY ICH WAZNOSCI

45a
§6. Ogolne warunki sprzedazy dokumentow przewozu 44
2 19|25
Na przejazd pociagiem PKP Intercity Podrozny jest zobowigzany naby¢ odpowiedni dokument
przewozu. 42 | 43 48
Na przejazd pociagiem EIP odpowiedni dokument przewozu mozna naby¢é wylacznie ze
wskazaniem miejsca do siedzenia, przed rozpoczeciem podrdzy. z zastrzezeniem ust. la oraz § 8 ust. 1| 44 8
pkt 2.
la. Bilet na przejazd dziecka do lat 4 moze by¢ wydany bez wskazania miejsca do siedzenia wytgcznie
naz ie Podroz Wé dziecko nie k t ddziel iejsca do siedzeni 42 | 8
yczenie Podroznego. Wowczas dziecko nie korzysta z oddzielnego miejsca do siedzenia.
Dokumenty przewozu mozna naby¢: 45a 43
1) w kasie biletowej;
2) w automacie biletowym:;
3) u konduktora w pociagu:
a) TLK, IC: 45
. . S a

— bez obowigzkowe] rezerwacji miejsc,

— Z obowiazkowg rezerwacja, z tym ze podrézni muszg przed wejsciem do pociagu zglosi¢
konduktorowi zamiar przejazdu tym pociggiem, a konduktor dokonuje odprawy jezeli sa wolne 48
miejsca,

b) EIP:
na przejazd osob, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 2, z tym Ze z uwagi na obowigzkowa 2
uprzednig rezerwacje¢ miejsc w pociagu EIP, osoby te zobowiazane sa przed wejSciem do |
pociagu zgtosi¢ konduktorowi zamiar przejazdu tym pociagiem. Konduktor dokonuje odprawy 8
— bez pobierania oplaty pokiadowej — jezeli miejsca wyznaczone dla 0sdoh ]
Z niepetnosprawnoscig na wozku inwalidzkim sg jeszcze wolne, 24 4
na przewoz rzeczy lub psa,
c) EIC 48
na zasadach okreslonych w Regulaminie;
4) poprzez serwis e-1C na zasadach okreslonych w Regulaminie e-IC; 29
5) skreslony;, TJ
6) poprzez system SkyCash, aplikacje IC Navigator na zasadach okreslonych w Regulaminie SkyCash 8
IC;
7) poprzez Bilkom na zasadach okre$lonych w Regulaminie Bilkom-IC; 46 24
8) w serwisie agenta na zasadach okreSlonych w Regulaminie sprzedazy biletow PKP Intercity
przez agenta 50
- 7 zastrzezeniem ust. 2a.
Sprzedaz biletow na przejazd jednorazowy pociggiem TLK, IC, EIC bez gwarancji miejsca do
siedzenia moze by¢é wstrzymana w nastepujacych kanatach sprzedazy: w kasie biletowej, | 50
biletomacie, serwisie e-1C, systemie SkyCash, aplikacji IC Navigator, w Bilkom oraz w serwisie 46
agenta, o czym PKP Intercity kazdorazowo informuje na stronie internetowej.
2b. Bilet wedtug oferty Wspolny Bilet mozna naby¢:
1) w kasie biletowej, 37
2) poprzez Bilkom 46
- na zasadach okre$lonych w ZW-WB, z zastrzezeniem ust.2a.
Sprzedaz dokumentow przewozu na przejazdy pociagami PKP Intercity moze by¢ wstrzymana w kazdym 42
przypadku uzasadnionym koniecznos$cig przestrzegania przepisOw prawa ograniczajacych liczbe
pasazerow przewozonych srodkami komunikacji publicznej. Mozliwo$¢ wstrzymania sprzedazy, 20 -‘
o ktérej mowa w zdaniu powyzej odnosi si¢ do wszystkich kanatow sprzedazy, w tym réwniez do
sprzedazy dokumentow przewozu przez konduktora w pociagu. 44

16
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4a.

4b.

ba.

5b.

5c.
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Przejazdy pociggami TLK, IC z obowigzkowq rezerwacjq, EIP sg mozliwe tylko w miare wolnych 50
miejsc do siedzenia. Jezeli w pociggu nie ma wolnych miejsc, to przejazd pociggiem jest

niemozliwy. Jezeli w takim pociagu ujawnimy podrdéznego bez rezerwacji miejsca, to potraktujemy go
jak podréznego bez waznego biletu na zasadach okreslonych w § 22 1 § 23.

45a

48

Dokumenty przewozu mozna naby¢ na 30 dni przed dniem wyjazdu lub pierwszym dniem waznosci 50

dokumentu przewozu, z wyjatkiem Kart INTERCITY (zasady sprzedazy kart okresla § 9).
W wyjatkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy) powyzszy termin
przedsprzedazy moze by¢ skrocony. Dla niektorych ofert moze by¢ przewidziany inny termin
przedsprzedazy, ktory okreslaja warunki tych ofert.

Dokumenty przewozu w okreslonej relacji wydawane sg od i do stacji, na ktorych zgodnie z rozktadem
jazdy dany pociag ma wyznaczony postd) dla wsiadania i wysiadania Podréznych,
z zastrzezeniem ust. 4a.

W przypadku przejazdu pociggiem miedzynarodowym z zamiarem przekroczenia granicy panstwa
Podrozny, z biletem waznym wytacznie od granicy RP (odcinek zagraniczny), moze w kasie biletowej
naby¢ bilet na przejazd w relacji krajowej do/od granicy panstwa, natomiast bilet dodatkowy ze
wskazaniem miejsca do siedzenia, lezenia albo miejsca sypialnego — w relacji miedzynarodowe;j,
zgodnie z przepisami migdzynarodowymi.

Na przejazd pociagiem kursujacym w relacji miedzynarodowej nie wydaje si¢ biletow dodatkowych ze
wskazaniem miejsca sypialnego lub do lezenia w relacji krajowej, z wylaczeniem pociagdéw
wskazanych na stronie internetowej.

Miegjsca do siedzenia wyznaczone w pociagu EIP, o ktérych mowa w §4 ust. 3 dostepne sa w sprzedazy
wytacznie dla tych osob do 48 godzin przed odjazdem pociagu. Po tym terminie miejsca sg udostepniane
do ogdlnej sprzedazy i moga je nabywac rowniez inni Podrdozni.

44

42

44

42

42

44

Bilety uprawniajgce do zajecia miejsca do siedzenia W strefie ciszy, s3 wydawane na zyczenie | 42

podroznego, o ile w danej strefie sg wolne miejsca do siedzenia. W przypadku braku wolnych

miejsc do siedzenia, przejazd w strefie jest niemozliwy. 28

14

Miejsca dla podréznych z dzie¢mi do lat 6, w pociagach TLK, IC, EIC:

1) w wyznaczonych przedziatach, o ktéorych mowa w §4 ust. 3 pkt 1 lit. a — dostepne sg w sprzedazy
wytacznie dla tych osob do 48 godzin przed odjazdem pociagu. Po tym terminie, o ile zadne miejsce
nie zostato sprzedane dla os6b uprawnionych, sa udostepniane do ogoélnej sprzedazy i moga je
nabywa¢ rowniez inni Podr6zni,

2) w wagonach bezprzedzialowych oraz gdy pocigg zestawiony jest z elektrycznych zespotow
trakcyjnych, o ktérych mowa w §4 ust. 3 pkt 1 lit. ¢ — dostgpne sa w sprzedazy wylacznie dla tych
0sob do 48 godzin przed odjazdem pociggu. Po tym terminie sg udostepniane do ogélnej sprzedazy
1 moga je nabywac rowniez inni Podrozni.

Miejsca do siedzenia:

1) w pociagu TLK, IC, EIC i EIP — wyznaczone dla o0sob z niepetnosprawnosciq na woézku
inwalidzkim, o ktérych mowa w §4 ust. 2 pkt 1, dostgpne sg w sprzedazy wylgcznie dla tych osob
I tylko te osoby moga je rezerwowac lub zajmowac; z miejsc tych nie moga korzysta¢ osoby
nieuprawnione,

2) w pociggu TLK, IC i EIC - wyznaczone dla 0séb z niepetnosprawnoscig, o ktorych mowa w §4
ust. 3 pkt 2 dostepne sg w sprzedazy wytacznie dla tych osob do 48 godzin przed odjazdem pociggu
I W tym czasie nie moga ich rezerwowac¢ osoby nieuprawnione. Po tym terminie miejsca sa
udostepniane do ogélnej sprzedazy i moga je nabywaé réwniez inni Podrézni.

Naleznos$ci zwiazane z przejazdem, przewozem mozna uregulowac:
1) gotéwka (w ztotych): w kasie biletowej, u konduktora w pociagu lub w odpowiednio oznaczonych
automatach biletowych, albo
2) kartg platnicza:
a) w odpowiednio oznaczonych kasach biletowych,

15

29

31

44

44

42

37

b) w pociagach, 46
¢) we wszystkich automatach biletowych,

d) przy zakupie biletéw poprzez serwis e-1C, Bilkom, SkyCash, aplikacje IC Navigator oraz w
serwisie agenta albo o0

17

29
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3) bonem, albo bonem i gotowka — w kasach biletowych PKP Intercity, albo
4) przelewem przy zakupie biletow:

a) poprzez serwis e-1C, Bilkom, SkyCash, aplikacje IC Navigator oraz w serwisie agenta, 50

46

b) w kasie biletowej — po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody PKP Intercity.

7. Za zakupione dokumenty przewozu, z wyjatkiem biletow-faktur, klient moze, otrzymaé fakture VAT.

Fakture VAT poswiadczajgca sprzedaz biletu — wystawia:

1) kasa biletowa dokonujaca sprzedazy, badz

2) dowolna kasa biletowa PKP Intercity — w przypadku biletow zakupionych w pociagu, w innej kasie
PKP Intercity (wlasnej lub agencyjnej) lub w automacie biletowym,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

7a. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres PKP Intercity.

8. Podrozny, bezposrednio po uzyskaniu dokumentu przewozu, zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dane na

nim zawarte, sg zgodne z jego zgdaniem.

9. Dokumentow przewozu oraz dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdow

wydanych przez PKP Intercity nie wolno foliowa¢, pod rygorem niewaznosci.

§6a. Sprzedaz biletow na przejazdy pociagami uruchamianymi przez innych przewoznikow

1. W kasach biletowych PKP Intercity lub podmiotu upowaznionego przez PKP Intercity do sprzedazy

25|

41
43

44

44

26

biletow mozna naby¢ réwniez bilety na przejazdy pociggami uruchamianymi przez nastgpujacych
przewoznikow: 50

1) POLREGIO S.A,;

2) PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0.;
3) ,.Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.;

4) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.;

5) Lodzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0.;

6) Koleje Slaskie sp. z 0.0.;

7) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.;

8) Arrivasp. z 0.0.

2. Bilety, o ktorych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych w taryfach,

regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd pociggiem, ktorego jest
wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki ofert, ustalone przez danego
przewoznika zamieszczone s3 na jego stronie internetowe;.

2a. Na przejazd realizowany czgéciowo pociggami uruchamianymi przez PKP Intercity i czeSciowo

pociggami uruchamianymi przez innego przewoznika (-0w) uczestniczacego (-ych) w Wspolnym Bilecie,
mozna naby¢ zgodnie z ZW-WB.

Na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi:

1) przez PKP Intercity i pociggami uruchamianymi, przez co najmniej jednego z przewoznikoéw

42

29

40

43

37

wskazanych w ust. 1 pkt 1, 214 -8 albo
2) przez przewoznikow wskazanych w ust. 1 pkt 1,214 -8, 44

40

- w kasach biletowych oznaczonych piktogramem ,,Pakiet Podroznika” mozna naby¢ maksymalnie
6 biletow w ramach Pakietu Podroznika (jest to dokument przewozu stanowiacy zestawienie odrgbnych
biletow na przejazd pociggami roznych przewoznikow, zwany dalej ,,Pakiet”), z zastrzezeniem ust. 4.

3a. Skreslony.

4.

Warunkiem zastosowania Pakietu jest przejazd pociggami, co najmniej dwoch przewoznikow,przy czym
przesiadanie si¢ Podroznego do pociagu innego przewoznika musi nastgpic na tej samej stacji przyjazdu
podréznego pociagiem danego przewoznika 1 stacji wyjazdu podrdéznego pociggiem innego
przewoznika. Przesiadki nie sg gwarantowane.

Wykaz rodzajow biletow, ofert i ulg dostgpnych w ramach Pakietu, zamieszczony jest na stronie
internetowej przewoznika stosujacego Pakiet.

Bilet wydany w ramach Pakietu:

18

32

34
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11.

12.
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1) na przejazd pociggiem PKP Intercity — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez PKP
Intercity;

2) na przejazd pociaggiem innego przewoznika — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez tego
przewoznika,

- z zastrzezeniem ust. 71 8.

W przypadku rezygnacji z Pakietu dokonanej przed rozpoczgciem terminu Pakietu, zwrot naleznosci
za wszystkie calkowicie niewykorzystane bilety moze nastapi¢ w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz
Pakietu lub na podstawie wniosku zlozonego na warunkach okreslonych przez przewoznikow
stosujacych Pakiet.

W przypadku rezygnacji z ktéregokolwiek z biletow wydanych w ramach Pakietu, lub zmiany klasy,

kategorii pociagu lub terminu wyjazdu, dokonanej:

1) przed rozpoczeciem terminu Pakietu — nalezy zwroci¢ Pakiet i naby¢é nowy(-e) bilet(-y) na
faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz Pakietu lub
0 zwrot mozna wystapi¢ z wnioskiem na warunkach okreslonych przez przewoznikéw stosujacych
Pakiet;

2) po rozpoczeciu terminu Pakietu — o zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet mozna wystapi¢ z
wnioskiem na warunkach okre§lonych przez przewoznika na przejazd, ktorego pociagiem zostat
wydany zwracany bilet, z wyjatkiem ostatniego(-ych) biletu(-6w) w Pakiecie, za ktore zwrot
naleznos$ci mozna uzyskac w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz Pakietu.

Podrozny korzystajacy z Pakietu moze zabra¢ ze sobg do danego pociagu i przewiez¢ rzeczy, zwierzeta
lub rower na zasadach obowiazujacych u przewoznika na pociag, ktérego zostal wydany bilet na
przejazd, z zastrzezeniem ust. 11.

Przewéz roweru jest mozliwy pod warunkiem, Zze na przejazd pociggiem kazdego z przewoznikow
bioracych udzial w przewozie w ramach Pakietu, dostepne sa miejsca dla podréznych z rowerem.

Reklamacje dotyczace przewozow wykonywanych w ramach Pakietu beda przyjmowane
u kazdego przewoznika realizujgcego przewoz, i rozpatrywane przez przewoznika, ktory realizowat
przewoz bedacy podstawa reklamacji na zasadach obowiazujacych u tego przewoznika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczacych przewozow oferowanych
w ramach Pakietu, stosuje si¢ taryfy, regulaminy oraz warunki ofert, ustalone przez danego
przewoznika stosujacego Pakiet.

§7. Sprzedaz dokumentéw przewozu W kasach biletowych i w automatach biletowych

44

Kasy biletowe obstuguja Podroznych w kolejnosci ich zglaszania sig.

50

skreslony

48

Bilet ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do siedzenia, odpfatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy 34| 33

ze wskazaniem miejsca do siedzenia, miejsca sypialnego lub do lezenia oraz dopfate do pociggu

EIP mozna naby¢ w kasie biletowej uprawnionej do rezerwacji miejsc z wylaczeniem przerwy | 42

technologicznej obowiazujacej w godzinach wskazanych na stronie internetowej, z zastrzezeniem
ust. 41 6.

Jezeli kasa biletowa nie ma mozliwo$ci wydania:
1) biletu na przejazd jednorazowy pociagiem TLK, IC, EIC ze wskazaniem miejsca do siedzenia — na
zyczenie Podrozny moze:
a) w razie braku miejsc do siedzenia — naby¢ bilet na przejazd jednorazowy bez gwarancji miejsca
do siedzenia (dotyczy wytacznie pociggdw nie objetych obowigzkowsa rezerwacjg miejsc), albo
b) w przypadku braku potaczenia kasy z systemem rezerwacji — naby¢ bilet na przejazd
jednorazowy wraz z potwierdzeniem. W takim przypadku bilet dodatkowy ze wskazaniem
miejsca do siedzenia Podroézny moze uzyska¢ u konduktora w pociggu bez uiszczania opfaty
pokiadowej (w pociagach TLK, IC z obowigzkowa rezerwacja — tylko w miar¢ wolnych miejsc),
la) biletu bez gwarancji miejsca do siedzenia na jednorazowy przejazd pociagiem TLK, IC bez
obowiazkowej rezerwacji w zwigzku z wstrzymaniem ich sprzedazy — to Podrdéznemu na jego
zyczenie jest wydawane potwierdzenie. W takim przypadku, bilet na przejazd bez gwarancji miejsca
do siedzenia Podrézny moze naby¢ u konduktora w pociagu, bez oplaty poktadowey,

19

27
31

48

453

(34 |



48

48

31

25

48

48

48

25

6a.

6b.
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2) biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia w pociggu TLK, IC, EIC — na zyczenie
Podrozny otrzymuje potwierdzenie. W takim przypadku — w miar¢ wolnych miejsc — bilet
dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia Podrdzny moze uzyskac¢ u konduktora w pociggu
bez konieczno$ci uiszczania opfaty pokladowej (w pociggach TLK, IC z obowigzkowa rezerwacja
— tylko w miarg wolnych miejsc);

2a) odplatnego biletu dodatkowego na przejazd pociggiem TLK, IC, EIC — tylko w przypadku braku
potaczenia kasy z systemem rezerwacji — na zyczenie Podrozny otrzymuje potwierdzenie.
Wowczas — w miare wolnych miejsc — bilet taki Podrozny moze naby¢ u konduktora w pociagu,
bez optaty poktadowej (w pociagach TLK, IC z obowiazkowa rezerwacja — tylko w miar¢ wolnych
miejsc);

3) biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca w strefie wygody — tylko w przypadku braku potaczenia
kasy z systemem rezerwacji — na zyczenie Podrézny moze:

a) nabyc¢ bilet na przejazd jednorazowy wraz z potwierdzeniem,

b) otrzyma¢ potwierdzenie, o ile posiada wazny bilet lub inny dokument po$wiadczajacy
uprawnienie do bezptatnego przejazdu.

Bilet dodatkowy — w miare wolnych miejsc — Podrozny moze naby¢ u konduktora w pociagu EIC

bez uiszczania oplaty poktadowey;

4) biletu dodatkowego na miejsce sypialne, do lezenia — w przypadku braku potaczenia kasy
zZ systemem rezerwacji — na zyczenie Podr6zny moze:

a) nabyc¢ bilet na przejazd jednorazowy wraz z potwierdzeniem,

b) otrzyma¢ potwierdzenie, o ile posiada wazny bilet lub inny dokument po$wiadczajacy
uprawnienie do bezptatnego przejazdu.

Bilet dodatkowy — w miare wolnych miejsc — Podrézny moze naby¢ u konduktora w pociggu, bez

uiszczania opfaty poktadowej.

42

33

skreslony 50 16

=
sl © | o | CO

Do okazanego biletu Multiprzejazd MAX, biletu Multiprzejazd, Podrozny na ten sam

termin wyjazdu, relacje i pociag moze pobraé jeden bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca | 42 | 48a

do siedzenia. 49

42

Do okazanych: Karty INTERCITY, biletu odcinkowego Podrozny na ten sam termin wyjazdu,
relacj¢ 1 pocigg moze pobrac jeden bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia .

42

Jezeli do tego samego biletu na przejazd wskazanego w ust. 6 lub 6a, Podrozny nabywa wiecej 4
niz jeden bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia to terminy wazno$ci nabytych 9

43

rezerwacji nie mogg naktadac si¢ na siebie.
Wykaz rodzajow dokumentow przewozu dostgpnych w automatach biletowych zamieszczony jest na
stronie internetowe;j.

W przypadku nabycia w automacie biletowym biletu z ulgg ustawowg 37% (dot. emerytéw i rencistow
oraz ich wspotmatzonkéw, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne), Podrozny jest zobowigzany
w pociaggu TLK, IC na zasadach okreslonych w § 8 ust. 5, uzyska¢ odpowiedni wpis w zaswiadczeniu
wymagany w warunkach okreslonych w odrebnych przepisach. W pociagach EIC, EIP Podrozny bez
odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu nie ma obowigzku zglaszania tego faktu konduktorowi. Wpisu
tego, konduktor dokonuje w trakcie kontroli dokumentéw przewozu.

43

44

§8. Sprzedaz dokumentow przewozu w pociagu

W pociagach:

1) TLK, IC, z obowigzkowq rezerwacjq, sprzedaz jest prowadzona wylacznie w miar¢ wolnych
miejsc,

2) EIP nie prowadzi sie sprzedazy biletow na przejazd, przewdz rowerdw, odplatnych biletow
dodatkowych, biletow dodatkowych ze wskazaniem miejsca ani doplaty do pociggu EIP, Z
wyjatkiem przypadku biletu(-6w) wydawanego(-ych):

44

a) w zwigzku ze zmiang umowy przewozu (dot. zmiany klasy lub przejazdu poza stacje
przeznaczenia) lub zmiang zakresu uprawnien do ulgi — dotyczy wylacznie podroznych

45a

posiadajacych wazny bilet na przejazd danym pociagiem EIP.,

20

29

10

48

24
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b) osobie z niepetnosprawnoscig na wozku inwalidzkim podrézujacej samodzielnie lub wraz
z opiekunem/przewodnikiem — z uwagi na obowigzkowa uprzednia rezerwacj¢ miejsc w
pociagu EIP, osoby te zobowigzane sa przed wejsciem do pociggu zglosi¢ konduktorowi
zamiar przejazdu tym pociagiem. Konduktor dokonuje odprawy — bez pobierania optaty

poktadowej — jezeli miejsca wyznaczone dla o0sob z niepetnosprawnosciq na wozky
inwalidzkim sg jeszcze wolne,

C) na przewoz rzeczy lub psa, na zasadach okreslonych w §§ 27-29.

la. Podrézny z biletem miedzynarodowym posiadajacy rezerwacje miejsca do siedzenia w danym pociagu

45a

10

48

12

3.

25

2a.
2b.

48a

EIP, ktory w kasie biletowej nie nabyl odpowiedniej dopfaty do pociggu EIP, moze ja naby¢ w tym
pociagu, bez uiszczania oplaty poktadowej. Odprawy dokonuje si¢ w trakcie kontroli biletow.

Podrozny w pociagu, z zastrzezeniem ust. 1:
1) moze naby¢ bilet na przejazd jednorazowy tym pociggiem,
2) w przypadku podrozy z przesiadka:

a) na inny pocigg PKP Intercity — moze naby¢ bilet na przejazd w catej relacji; w razie braku
mozliwosci wydania biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia na pociag z obowigzkows
rezerwacja miejsc, konduktor zamieszcza na wydanym bilecie adnotacj¢ ,,Dalej w pociagu z
obowigzkowa rezerwacja — w miar¢ wolnych miejsc” (nie dotyczy EIP). Podrézny powinien
okazac¢ bilet z takg adnotacjg w kasie biletowej albo konduktorowi przed wejsciem do pociagu
w celu nabycia biletu na dalszy przejazd,

b) na pociag innego przewoznika — gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 min.,
a przejazd rozpoczat si¢ na stacji bez kasy biletowej (lub z kasa nieczynng) — moze uzyskac od
konduktora odpowiednie poswiadczenie. Przejazd pociggiem innego przewoznika odbywa si¢
na zasadach okreslonych przez tego przewoznika;

c) moze kupi¢ bilet Multiprzejazd MAX, bilet Multiprzejazd — w terminie obowigzywania oferty,
przy czym termin waznos$ci biletu rozpoczyna si¢ od daty i godziny jego wystawienia;

d) moze kupi¢ bilet na przew6z rzeczy lub psa, na zasadach okre§lonych w §§27-29;

e) moze kupi¢ bilet na przewdz roweru, o ile sg3 wolne miejsca przeznaczone dla o0soby
przewozacej rower, na zasadach okreslonych w §27 pod warunkiem, ze brak tego biletu zgtosit
konduktorowi przed wejsciem do pociagu;

12

44

48

49

44

f) moze kupi¢ odplatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia 42 | 20

oraz na miejsce w strefie wygody, ale tylko w razie mozliwosci zagwarantowania takiego

miejsca.
Konduktor oprocz optat taryfowych pobiera oplate poktadowq, z zastrzezeniem ust 4.
Ponadto, Podr6zny moze uzyskac: bilet dodatkowy ze wskazaniem albo bez gwarancji miejsca do
siedzenia - do biletu (w tym biletu poswiadczonego w zwigzku ze zmiang umowy przewozu), ktorego
warunki obowigzywania przewiduja wydanie do niego takiego biletu albo bilet dodatkowy ze
wskazaniem albo bez gwarancji miejsca do siedzenia do dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnych przejazdow.

25

42

skreslony

50

20

Skreslony

Podrézny z biletem Multiprzejazd MAX, ktory jedzie pociagiem:

49

1) TLK, IC, EIC w razie zamiaru przejscia do:

a) innego pociagu TLK, IC, EIC - moze u konduktora w tym pociagu, w zwiazku ze zgloszona
zmiang umowy przewozu, uzyska¢ bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, bez
oplaty poktadowej,

453

b) innego pociagu TLK, IC z obowigzkowq rezerwacjg— 0 ile beda wolne miejsca — moze u
konduktora w tym pociagu, w zwigzku ze zgloszong zmiang umowy przewozu, uzyskac bilet

48a

dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, bez opfaty poktadowej,

¢) EIP, o ile bedg wolne miejsca — moze u konduktora w tym pociagu, w zwigzku ze zgltoszong
zmiang umowy przewozu, uisci¢ dopfate do pociggu EIP, bez oplaty poktadowej,

2) EIP - w razie zamiaru przejscia do:

21

42

48
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a) pociggu TLK, IC, EIC - moze u konduktora w tym pociagu, w zwigzku ze zgtoszong zmiang
umowy przewozu, uzyskac bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, bez oplaty

48a poktadowej,
452 b) pociagu TLK, IC z obowigzkowq rezerwacjg— 0 ile beda wolne miejsca — moze u konduktora
w tym pociagu, w zwiagzku ze zgtoszong zmiang umowy przewozu, uzyskaé bilet dodatkowy 48
483 ze wskazaniem miejsca do siedzenia, bez opfaty poktadowej,
’7 c) innego pociagu EIP, o ile beda wolne miejsca — moze u konduktora w tym pociggu, w zwigzku
9 ze zgloszong zmiang umowy przewozu, uisci¢ dopfate do pociggu EIP, bez oplaty poktadowe;j. 20
10 | 3a. Podrézny z Kartq INTERCITY, ktory jedzie pociagiem TLK, IC, EIC, EIP — w razie zamiaru przejscia 1
do:
1) innego pociagu TLK, IC, EIC, 48 30
453 2) innego pociagu TLK, IC z obowigzkowq rezerwacjq, EIP — 0 ile s wolne miejsca,
moze U konduktora w tym pociagu, w zwigzku ze zgloszong zmiang umowy przewozu, uzyskac bilet
dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, bez oplaty poktadowe;.
3b. Podrozny z biletem Multiprzejazd, ktory jedzie pociagiem TLK, IC w razie zamiaru przejscia do
innego pociagu TLK, IC lub innego pociagu TLK, IC z obowigzkowq rezerwacjg — o ile beda | 49 | 48
wolne miejsca - moze u konduktora w tym pociagu, w zwigzku ze zgloszong zmiang umowy 42
przewozu, uzyskac bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, bez oplaty poktadowe;j.
4.  Oplaty poktadowej nie pobiera si¢ od osoby:
@8 1) z niepelnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej a takze od 24
opiekuna/przewodnika/psa przewodnika tej osoby — pod warunkiem okazania konduktorowi
podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzajacego niepetnosprawno$é. Z obowigzku tego
zwolnione sg osoby z widoczng niesprawnoscia fizyczng (statg lub czasowa);
2) ktora ukonczyta 70 lat pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajacego wiek;
3) rozpoczynajacej przejazd w czasie, kiedy kasa biletowa jest nieczynna lub ze stacji, na ktorej nie
ma kasy biletowej;
8 4) posiadajace;j:
a) wydane przez kase biletowg potwierdzenie,
b) bilet bez gwarancji miejsca wydany w innym pociggu na dany przejazd, ktorej na zyczenie
10 wydaje sie bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia,
c) Kartg INTERCITY, ktorej wydaje si¢ bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia 50 |42
9 o5 lub — w zwigzku z opdznionym przyjazdem pociggu, na zyczenie wydaje si¢ bilet
dodatkowy bez gwarancji miejsca do siedzenia,
d) bilet z nadrukiem lub potwierdzong adnotacjg ,,Zmiana przewoznika”, wystawiony w pociaggu
innego przewoznika (bez oplaty za jego wydanie) w sytuacji, gdy rozkladowy czas na
przesiadke nie przekracza 30 min,
e) bilet odcinkowy, bilet Multiprzejazd MAX, bilet Multiprzejazd, ktorej wydaje si¢
1 . AT : . . : ; 50 | 49 | 42
bilet dodatkowy bez gwarancji miejsca do siedzenia — na zyczenie — w zwigzku
Z op6znionym przyjazdem pociagu;
f) bilet na przejazd zakupiony:
—  skreslony, 29
3 — w automacie biletowym, poprzez system SkyCash, aplikacje 1C Navigator, w
9|7 serwisie agenta, ktora nabywa bilet na przejazd z ulga 95%, 100% dla osoby | 50
towarzyszacej, albo bilet na przewoz rzeczy, psa, 10
— w automacie biletowym, poprzez Serwis e-IC, poprzez system SkyCash, aplikacje 1C
46 Navigator, Bilkom, w serwisie agenta —w przypadku dokonywania w zaswiadczeniu wpisu 5
0 korzystaniu z przejazdu ulgowego (dot. bilet z ulga 37% dla emeryta, rencisty),
g) bilet migdzynarodowy z rezerwacja miejsca do siedzenia w danym pociagu EIP, ktéra nabywa | 12

doptate do pociggu EIP,
4a) ktora wskutek zmiany umowy przewozu w zakresie wskazanym w § 16 ust. 1 lub zmiany zakresu
uprawnien do ulgi, doptaca réznice naleznosci albo nabywa nowy bilet;

22




46

48

6a.

6b. Podrozny, ktory zamierza skorzystac z przejazdu pociagiem TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjqg,

24
45a
7.
40
8.
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5) ktora zamierza odby¢ przejazd na podstawie biletu z ulga 100%, tj. od funkcjonariuszy Strazy
Granicznej, funkcjonariuszy celnych, Policji i Zandarmerii Wojskowej oraz wojskowych organow
porzadkowych;

6) ktora uzyskata (w kasie biletowej lub w pociagu) poswiadczenie o wazno$ci okazanego biletu na
przejazd w innym pociagu lub w klasie wagonu na zmienionych warunkach — w przypadku wydania
biletu dodatkowego ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do siedzenia;

7) sprawujacej mandat posta albo senatora, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem
lub bez gwarancji miejsca do siedzenia.

W pociagach TLK, IC, z zastrzezeniem ust. 6b, Podrozny: 50 45

1) bez waznego biletu,

2) z ulgowym biletem (ulga 37% dla emeryta, rencisty) zakupionym w automacie biletowym lub ’?
poprzez Serwis e-I1C, system SkyCash, aplikacje IC Navigator, Bilkom, serwis agenta 5

obowigzany jest — przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociggu — zglosi¢ si¢ do konduktora

odpowiednio w celu: 29 10

- nabycia biletu, 18

- skreslony, _| 6

- uzyskania w zaswiadczeniu wpisu o korzystaniu z przejazdu ulgowego,

- uzyskania po$wiadczenia o waznosci posiadanego biletu na dany przejazd w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktorych mowa w § 19 ust. 1.

Powyzsze nie dotyczy os6b, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 11 2. Jezeli konduktor nie moze niezwtocznie

wyda¢ biletu, wowczas wydaje Podroznemu potwierdzenie, a odprawy dokonuje podczas kontroli.

Podrozny, ktory nie zgtosit konduktorowi braku biletu na przejazd, braku odpowiedniego wpisu w

zaswiadczeniu albo biletu na przewdz, oprocz naleznosci za przejazd/przewdz, zobowigzany jest uiscié

optate dodatkowq ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.

10

W pociagach EIC Podrozny bez waznego dokumentu przewozu nie ma obowiazku zgtaszania tego f3 44

|25

konduktorowi.

Osoba z niepelnosprawnoscig na wozku inwalidzkim podrézujaca samodzielnie lub wraz
z opiekunem/przewodnikiem, nieposiadajaca(-y) waznego(-ych) biletu(-ow) jest zobowigzana —
z uwagi na obowigzkowa uprzednig rezerwacj¢ miejsc w pociagu EIP — przed wejsciem do danego
pociagu zglosi¢ konduktorowi zamiar przejazdu tym pociggiem. Konduktor dokonuje odprawy — bez
pobierania opflaty pokiadowej — jezeli miejsca wyznaczone dla 0séb z niepetnosprawnoscig na wozku
inwalidzkim s3 jeszcze wolne.

453

brak waznego dokumentu przewozu lub biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do 49

24

siedzenia, musi zgtosi¢ konduktorowi przed wejsciem do pociagu. Konduktor dokona odprawy

jezeli w pociagu beda wolne miejsca. Brak biletu na przewoz roweru rowniez nalezy zgtosi¢ przed
wejsciem do pociggu, natomiast brak biletu na przewoz rzeczy lub psa mozna zglosi¢ réwniez
niezwtocznie po wejsciu do pociaggu. Oprocz optaty za przejazd lub przewo6z konduktor pobiera tez
optate poktadowq, z zastrzezeniem ust. 4.

Podrézny moze naby¢ jeden bilet ze wskazaniem miejsca, maksymalnie:

1) dla 6 os6b — w wagonie z miejscami do siedzenia klasy 1 lub 2, z wyjatkiem stref wygody oraz
przedziatow dla Podroznych z dzie¢mi do 6 lat w pociagu EIP;

2) dla tylu osob ile jest miejsc w danym przedziale z miejscami: sypialnymi, do lezenia, albo
w przedziale dla Podroznych z dzie¢mi do 6 lat w pociggu EIP, albo w danej strefie wygody;

pod warunkiem, ze wszystkie osoby odbywaja przejazd wspolnie w tej samej relacji i w tym samym

wagonie oraz korzystaja z taryfy normalnej lub z jednego rodzaju ulgi ustawowej badz handlowe;j.

W przypadku, gdy Podrézni korzystaja z roznych uprawnien, otrzymuja tyle biletow ile jest rodzajow

ulg i kategorii os6b uprawnionych. Oplata pokiadowa jest pobierana za odprawe kazdej osoby, cho¢by

bilet byt wystawiony dla kilku 0s6b na jednym blankiecie, z zastrzezeniem ust. 4.

W pociagach EIP Podrozny bez waznego biletu na przewoz rzeczy lub psa nie ma obowigzku
zglaszania tego faktu konduktorowi. Odprawy dokonuje si¢ podczas kontroli biletow, oprocz oplaty za
przewo6z pobiera si¢ oplate poktadowq, z zastrzezeniem ust. 4.

§9. Sprzedaz Kart INTERCITY

23

48

18
20

34




12

. Termin waznosci biletu:
1) okresowego — podany jest w Taryfie; 50

10

. Bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, odptatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy na
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Zamowienie na Kartg INTERCITY (roczng, potroczng, kwartalng i miesieczng) mozna zlozyé za
pomoca formularza na stronie internetowej. Formularz mozna przesta¢ elektronicznie albo
wydrukowac i ztozy¢ osobiscie w kazdym COK. Dane adresowe i formularz zamowienia dostepne sg
na stronie internetoweyj.

Karte INTERCITY mozna naby¢ najwczesniej na 90 dni przed pierwszym dniem jej waznoS$ci, przy
czym pobieranie biletow dodatkowych ze wskazaniem miejsca do siedzenia do Karty jest mozliwe
najwczesniej na 30 dni przed dniem wyjazdu. W wyjatkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub
korekty rozktadu jazdy) 30 dniowy termin przedsprzedazy moze by¢ skrdcony.

Ptatnosci za Kartg INTERCITY nalezy dokona¢ na podstawie potwierdzonej przez PKP Intercity kopii

49

zamoOwienia: 49
1) przelewem — na rachunek PKP Intercity (osoby fizyczne oraz firmy), albo

2) gotowka lub kartg ptatnicza (firmy), w wyznaczonej przez PKP Intercity kasie biletowej lub w COK.

Karta INTERCITY dostarczana jest zamawiajagcemu zgodnie z miejscem/sposobem odbioru karty
wskazanym przez zamawiajacego w formularzu Zamowienia po zaksiggowaniu wplywu srodkow na
rachunek PKP Intercity lub po potwierdzeniu dokonania ptatno$ci gotdwka lub kartg

Za zagubiona, skradziona, zniszczong w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie danych, imienng Karte
INTERCITY wydaje si¢ duplikat. Wniosek, ktorego formularz dostepny jest na stronie internetowej,
nalezy wypehnic i przesta¢ na adres karty@intercity.pl. Do wniosku nalezy dotaczy¢ kopi¢ wydanego
przez Policje zaswiadczenia o zgloszeniu kradziezy lub zdjecie zniszczonej Karty. Optata za wydanie
duplikatu okreslona jest w Cenniku ustug.

Skreslony.

§10. Terminy waznosci dokumentéw przewozu

. Bilet jednorazowy na przejazd:

1) bezposrednim pociagiem — jest wazny w relacji okres$lonej na bilecie, od daty i godziny odjazdu tego
pociagu ze stacji wyjazdu Podréznego do daty i godziny przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia,
wskazanych na bilecie;

2) wigcej niz jednym pociaggiem — jest wazny od daty i godziny odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
Podroznego, do daty i godziny przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia, wskazanych na bilecie,
przy czym podr6z musi by¢ ukonczona przed uplywem 24 godzin, liczac od terminu wyjazdu
wskazanego na bilecie.

Bilety na przejazd w komunikacji krajowej — w przypadku zamiaru przejazdu pociagiem

miedzynarodowym z przekroczeniem granicy — sg wazne do/od godziny przyjazdu/wyjazdu pociggu

do/od granicy panstwa.

41

49

49

30
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50
25
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2) wg ofert specjalnych (np. Multiprzejazd MAX) — jest okreslony w warunkach stosowania danej

oferty, a w przypadku braku okreSlenia terminu, postanowienia Regulaminu stosuje sie | 49

odpowiednio.

. Bilet na przew6z rzeczy, roweru lub psa uprawnia do jednorazowego przewozu w relacji na nim

okreslone;j. Bilet jest wazny od daty i godziny odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu do daty i godziny

przyjazdu pociggu do stacji przeznaczenia, wskazanych na bilecie. W przypadku zmiany umowy

przewozu dokonywanej na podstawie biletu jednorazowego na przejazd, bilet na przewo6z zachowuje
wazno$¢ do ukonczenia podrdzy na zmienionych warunkach.

. Podréz musi by¢ rozpoczeta i zakonczona w terminach wskazanych na bilecie/biletach.

. Podrézny moze dojechaé¢ do stacji przeznaczenia po uplywie terminu wskazanego na bilecie tylko

w przypadku opoznienia pociggu, ktorym odbywa przejazd.

miejsce sypialne albo na miejsce do lezenia albo na miejsce w strefie wygody, wazne sa tylko w dniu,

42 | 40

relacji, pociggu, wagonie i na miejsce w nich okreslone.

. Doptata do pociggu EIP wazna jest w dniu 1 w pociggu okre$lonym na niej.
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§11. Skreslony 17

§12. Korzystanie z miejsc do siedzenia w pociagach

1. Do zajecia miejsca do siedzenia w pociggu uprawniony jest Podrozny: z waznym biletem na przejazd,
na ktorym wskazane jest to miejsce, posiadajacy: bilet dodatkowy ze wskazaniem danego miejsca lub
odplatny bilet dodatkowy lub doplate do pociggu EIP. Podrézny, ktory chee zajaé dodatkowe miejsce,
zobowigzany jest na to miejsce wykupi¢ bilet jednorazowy normalny z jego wskazaniem, a w przypadku
przejazdu w strefie wygody - na dodatkowe miejsce, oprocz biletu jednorazowego normalnego na klasg
1, musi naby¢ rowniez bilet dodatkowy z optatg serwisowa.

la. Podrozny, ktory chee zajaé¢ do wylacznej dyspozycji caty przedziat strefy wygody, musi naby¢ bilet na
przejazd zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami oraz bilet dodatkowy z oplata serwisowa za cztery
miejsca do siedzenia.

2. Pierwszenstwo do rezerwowania miejsc wyznaczonych dla:
1) Podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 6 — maja te osoby, dla ktorych zostaty one przeznaczone;
w przedziale wraz z dzieckiem i jego opiekunem moga odbywac przejazd rowniez inne osoby z nimi
podrdzujace. ;

37

2) 0sob z niepetnosprawnoscig — maja te osoby, dla ktorych zostaty one przeznaczone.
Prawo do rezerwowania ww. miejsc przysluguje rowniez kobictom w cigzy za okazaniem

44

44

odpowiedniego dokumentu (np. za§wiadczenie lekarskie, karta ciazy itp.). Kobiety o widocznej ciazy
nie muszg okazywac¢ takiego dokumentu. Po udostepnieniu ww. miejsc do ogolnej sprzedazy, prawo do
ich rezerwowania lub zajmowania maja rowniez osoby posiadajace bilet ze wskazaniem takiego miejsca,

3) 0s6b z niepetnosprawnoscig na wozku inwalidzkim — maja wylacznie te osoby, dla ktorych zostaty
one przeznaczone. Migjsca te nie mogg by¢ rezerwowane dla 0s6b nieuprawnionych ani zajmowane
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przez osoby nieuprawnione. 48
3. Podrozny nieposiadajacy:

1) w pociaggu TLK, IC (bez obowigzkowej rezerwacji) albo EIC — wskazania miejsca do siedzenia —
moze zajaé wolne miejsce w klasie wagonu wskazanej na posiadanym bilecie do czasu zgloszenia si¢
osoby posiadajace;j bilet ze wskazaniem tego miejsca, z zastrzezeniem ust. 3a;

2) w pociaggu EIP — biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia, biletu dodatkowego ze wskazaniem
danego miejsca, odplatnego biletu dodatkowego albo doptaty do pociggu EIP, traktowany jest jak
Podrozny bez waznego biletu (niniejsze nie dotyczy Podrdznego z biletem miedzynarodowym, ktory
posiada rezerwacj¢ miejsca w pociggu EIP).

3a. Jezeli Podrézny nie ma zagwarantowanego Mmiejsca do siedzenia (rezerwacji), to nie moze zaja¢ wolnego
miejsca:
1) wpociagu TLK, IC, albo EIC, ktore jest wyznaczone:
a) dla osoby z niepetnosprawnoscig na wozku inwalidzkim (§4 ust. 2 pkt 1),
b) w przedziale dla Podroznych z dzie¢mi do lat 6 (§4 ust. 3 pkt 1),
c) dla 0sob z niepetnosprawnoscig (§4 ust. 3 pkt 2),
powyzsze nie dotyczy 0s6b uprawnionych, ktére nie posiadajg rezerwacji miejsca. Osoby te moga
zajac¢ takie miejsce, ale tylko do czasu zgloszenia si¢ osoby ze wskazaniem danego miejsca,
d) do uzytku stuzbowego (§4 ust. 11),
2) wpociggach TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjq (§6 ust. 2d)

4. Jedno miejsce do siedzenia moga zajmowac dwie osoby, jezeli przynajmniej jedna z nich jest w wieku
do lat 4, a przejazd odbywa si¢ w:
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45a

48

1) pociagach TLK, IC z obowigzkowq rezerwacjg, 48

45a

2) pociagu EIP,
3) strefie wygody.
5. W sytuacjach spowodowanych, np. niewlaczeniem lub wylaczeniem do/z pociggu wagonu danej
kategorii (z przyczyn technicznych) lub usterka techniczng uniemozliwiajgcg korzystanie z danego
wagonu (awaria ogrzewania, brak o$wietlenia itp.), PKP Intercity moze — w miar¢ wolnych miejsc —
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przydzieli¢ Podréznemu inne miejsce niz wskazane na bilecie. W przypadku przydzielenia miejsca

W wagonie:

1) nizszej klasy — Podréznemu przyshuguje zwrot roznicy naleznosci za przejazd, na zasadach
okreslonych w §17;

2) wyzszej klasy — od Podroznego nie pobiera si¢ dodatkowych naleznosci za przejazd.

Podrozny nieposiadajacy w pociagu TLK, IC, albo EIC — wskazania miejsca do siedzenia — moze zajac¢

wolne miejsce w strefie ciszy, ale tylko do czasu zgtoszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze wskazaniem

tego miejsca (dotyczy tylko pociagow bez obowiazkowej rezerwacii).

§13. Korzystanie z miejsc sypialnych, do lezenia

Do zajecia miejsca sypialnego, do lezenia, z zastrzezeniem ust. 2, uprawniony jest Podrézny, ktory
posiada wazny bilet na przejazd (lub dokument poswiadczajqgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu)
oraz bilet dodatkowy na to miejsce, zgodnie z ponizszg tabela:

Rodzaj wagonu Przedzial Bilet na przejazd w klasie | Bilet dodatkowy na miejsce kategorii
z jednym miejscem 1 Single
Z miejscami z dwoma miejscami 2 Double
sypialnymi
z trzema miejscami 2 Triple
Z miejscami czteromiejscowy 2 -
do lezenia trzymiejscowy 2 -
sze$ciomiejscowy 2 -

Prawo do zajmowania miejsc sypialnych, do lezenia wyznaczonych dla 0sob z niepetnosprawnoscig na
wozku inwalidzkim, o ktorych mowa w §4 ust. 2 pkt 1 — majg wylacznie te osoby, dla ktorych zostaty
one przeznaczone. Miejsca te nie mogg by¢ rezerwowane dla oséb nieuprawnionych.

Miejsca sypialne w przedziatach kategorii Double i Triple, mogg by¢ zajmowane tylko przez osoby tej
samej ptci. Wyjatek stanowig dzieci w wieku do lat 10 podrozujace w towarzystwie osob dorostych oraz
osoby, ktore chcg odby¢ przejazd razem i zaja¢ wszystkie miejsca w przedziale.

Migjsce sypialne lub miejsce do lezenia moga zaja¢ dwie osoby, jezeli przynajmniej jedna z nich jest
w wieku do ukoniczenia 10 lat.

Podrozny, ktory chee zaja¢ do wytacznej dyspozycji caly przedziat, powinien:
1) w wagonie z miejscami sypialnymi — wykupi¢ bilet na przejazd w klasie 1 oraz bilet dodatkowy na
miejsce sypialne kategorii Single;
2) w wagonie z miejscami do lezenia:
a) W przedziale czteromiejscowym - wykupi¢ bilet na przejazd w klasie 2, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami oraz trzy bilety na przejazd wg taryfy normalnej,
a ponadto cztery bilety dodatkowe na miejsca do lezenia,
b) w przedziale trzymiejscowym — wykupi¢ bilet na przejazd w Kklasie 2, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami oraz dwa bilety na przejazd wg taryfy normalnej,
a ponadto trzy bilety dodatkowe na miejsca do lezenia,
C) w przedziale sze$ciomiejscowym - wykupi¢ bilet na przejazd w Kklasie 2, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami oraz pie¢ biletow na przejazd wg taryfy normalnej,
a ponadto szes$¢ biletow dodatkowych na miejsca do lezenia.

5. Skreslony.
6. Zasady korzystania przez dzieci lub mtodziez z miejsc sypialnych, do lezenia:

Liczba - Korzystanie z miejsca Oplata za miejsce . .
dzieci Wiek sypialnego/do lezenia sypialne/do lezenia Bilet na przejazd
bez oddzielnego miejsca -
1 do ukonczenia 10 lat dni
oddzielne miejsce 1 optata normalna _Zgodnie
z indywidualnymi
1 powyzej 10 lat zawsze oddzielne miejsce 1 optata normalna uprawnieniami
2 do ukonczenia 10 lat 1 wspolne miejsce 1 optata normalna
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Skreslony.
Skreslony:

Na czas przejazdu Podrozny otrzymuje:

1) w wagonie z miejscami sypialnymi — poduszke w poszewce, kotdre lub koc w poszwie,
przescieradto;

2) w wagonie z miejscami do lezenia — poduszke z poszewka, dwa przescieradta i koc (dwa koce
w okresie zimowym).

Konduktor wagonu z miejscami sypialnymi, do lezenia:

1) udostgpnia Podréznym odpowiednio do pory dnia przygotowane miejsca niezwlocznie po
podstawieniu pociggu w perony stacji poczatkowej, nie wczesniej jednak niz na 30 minut przed
planowym czasem odjazdu pociagu, a na stacjach posrednich — po zatrzymaniu pociagu;

2) udziela informacji o rozktadzie jazdy obstugiwanej relacji, opéznieniach pociggu i o pociggach
skomunikowanych;

3) pilnuje przestrzegania porzadku w wagonie;

4) pilnuje przestrzegania ciszy nocnej;

5) budzi Podréznych o zadanej porze, nie pozniej niz na 30 minut przed przyjazdem do ich stacji
przeznaczenia;

6) skresiony;

7) skreslony.

W sytuacjach spowodowanych np. niewlaczeniem lub wylaczeniem do/z pociagu wagonu danej
kategorii (z przyczyn technicznych) lub usterka techniczng uniemozliwiajaca korzystanie z danego
wagonu (awaria ogrzewania, brak oswietlenia itp.), PKP Intercity zastrzega sobie prawo przydzielenia
Podréznemu innego miejsca niz wskazane na bilecie dodatkowym. W przypadku przydzielenia
miejsca:

1) nizszej kategorii (tanszego miejsca),

2) w wagonie z miejscami do siedzenia nizszej klasy,

- Podréznemu przystuguje zwrot roznicy naleznosci na zasadach okreslonych w §17;

3) wyzszej kategorii (drozszego miejsca) — od Podroznego nie pobiera si¢ dodatkowych optfat.

W wagonach z miejscami sypialnymi, do lezenia, w godzinach od 22:00 do 6:00 obowigzuje cisza
nocna. W porze nocnej oswietlenie gldéwne w przedziale moze by¢ wiaczone tylko za zgodg wszystkich
Podroznych korzystajacych z tego przedziatu.

Podro6zni nieposiadajacy biletow na przejazd w wagonie z miejscami sypialnymi, do lezenia nie moga
przebywaé w takich wagonach — nawet w korytarzach i przedsionkach.

Wagony z miejscami sypialnymi, do lezenia objete sa catkowitym zakazem przewozu nieztozonych
i nieopakowanych rowerow.

§14. Korzystanie z wagonow gastronomicznych

Podrozny udajacy si¢ do wagonu gastronomicznego obowiazany jest zabra¢ dokumenty przewozu, a w
przypadku korzystania z przejazdu ulgowego/bezptatnego lub na podstawie biletu imiennego, rowniez
dokumenty po$wiadczajgce te uprawnienia.

W wagonie gastronomicznym Podrozny moze przebywaé tylko w czasie niezbednym do konsumpcji
zamoOwionych positkow i napojow, ze wzgledu na koniecznos¢ udostgpnienia miejsca w wagonie innym
konsumentom.

Do wagonu gastronomicznego nie wolno zabierac:

1) zwierzat — z wyjatkiem psow przewodnikow oraz pséw bedacych asystentami o0sob
z niepetnosprawnoscigq;

2) duzego bagazu i innych rzeczy, ktére moga przeszkadza¢ w konsumpcji innym Podroéznym.

§15. Grupowy przewo6z os6b

Warunki i zasady korzystania z przejazdow grupowych, w tym zasady zwickszenia liczby uczestnikow,
zmiany, daty lub godziny wyjazdu, klasy wagonu, kategorii miejsc, zawarte sa w Taryfie.
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. Obowigzkiem organizatora w grupowym przewozie osOb jest nadzér nad przestrzeganiem przez

uczestnikow tego przewozu przepisow porzadkowych. Ponadto organizator i uczestnik ponosza
solidarng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone PKP Intercity.

. Zmniejszenie liczby uczestnikow przejazdu grupowego, albo catkowita rezygnacje z przejazdu,

organizator jest zobowigzany zglosi¢ na adres przejazdy-grupowe@intercity.pl — przed odjazdem
pociagu.

. Zwrotu naleznos$ci za bilety dla osob, ktore nie skorzystaty z przejazdu dokonuje kasa biletowa,

Z zastrzezeniem ust. 5. Od zwracanych naleznosci potraca si¢ odstepne w wysokosci wskazanej w §18.

. Zwrotu naleznosci za bilety dla osob, ktore nie skorzystaly z przejazdu dokonuje si¢ na podstawie

whniosku ztozonego przez organizatora na zasadach okreslonych w § 34a, w przypadku gdy:

1) na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna — pod warunkiem uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia biletu (biletow) u konduktora w pociggu. Od zwracanych naleznosci potraca si¢
odstepne w wysokosci wskazanej w §18;

2) organizator przejazdu zglosit si¢ do:

a) kasy biletowej prowadzacej sprzedaz biletow tego rodzaju — p6zniej niz na 60 minut przed
wskazang na bilecie godzing rozpoczecia terminu waznos$ci biletu, ale przed uptywem terminu
jego waznosci,

b) konduktora — po rozpoczgciu przejazdu;

pod warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletéw). Od zwracanych naleznosci

potraca si¢ odstgpne w wysokos$ci wskazanej w §18.

W razie, gdy z przejazdu grupowego bedzie korzystala mniejsza liczba oséb, przy czym liczba
uczestnikéw przejazdu bgdzie mniejsza niz 11 0sob, pozostali uczestnicy tracg prawo do skorzystania
z oferty przejazdu grupowego i sg zobowigzani do nabycia biletow zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami. Zwrotu naleznos$ci za niewykorzystany bilet dokonuje si¢ na zasadach okreslonych
odpowiednio w ust. 4 albo 5.

. W przypadku rezygnacji z przejazdu grupy, zwrot naleznosci za calkowicie niewykorzystany bilet

wydany na podstawie ,,Karty przejazdu grupy” jest mozliwy w kasie prowadzacej sprzedaz biletow tego
rodzaju na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu, pod warunkiem jednoczesnego
zwrotu ,,Karty przejazdu grupy”. Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ odstepne w wysokosci
wskazanej w §18.

Jezeli organizator przejazdu zglosit si¢ do kasy biletowej — p6zniej niz na 60 minut przed wskazang na
bilecie godzing rozpoczecia terminu waznosci biletu, ale przed uptywem terminu jego waznosci — zwrotu
naleznos$ci za odpowiednio poswiadczony bilet dokonuje si¢ na wniosek ztozony przez organizatora na
zasadach, o ktorych mowa w §34a. Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ odstgpne w wysokosSci
wskazanej w §18.

. Jezeli przekroczenie termindw, o ktorych mowa w ust. 7 nastgpilo z przyczyn niezaleznych od

organizatora, albo na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ na podstawie wniosku zlozonego przez organizatora, na warunkach okreslonych w §34a
z tym, ze od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ odstepne w wysokosci wskazanej w §18.

. Przejscie do innej klasy, do innego pociagu, przejazd poza stacje przeznaczenia, inng droga, sg

dozwolone na zasadach okreslonych w Taryfie. W przypadku przejazdu pociagiem TLK, IC z
obowigzkowq rezerwacjg lub, EIP, zmiany mozna dokona¢ pod warunkiem, ze w danym pociggu sg
wolne miejsca.

9a. Jezeli grupa zamierza w calej relacji lub na cz¢$ci drogi odby¢ przejazd pociggiem innego przewoznika,

to musi zwrdci¢ posiadane bilety na przejazd pociagiem PKP Intercity, z zachowaniem trybu
okreslonego w ust. 7. Od zwracanych naleznosci potraca si¢ odstepne w wysokosci wskazanej w §18.
Na przejazd pociagiem innego przewoznika poszczeg6lni uczestnicy grupy muszga naby¢ bilety na
przejazd na zasadach okreslonych przez tego przewoznika.

10.Potrgcenia odstepnego nie dokonuje sie, jeSli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie

dokonywane sg z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

§16. Zmiana umowy przewozu
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. Zmiany umowy przewozu dokonuje si¢ w zakresie:

1) terminu odjazdu;

2) przejazdu poza stacje przeznaczenia;
3) kategorii pociggu;

4) klasy wagonu/kategorii miejsca.

. Podrozny, ktory zamierza na calej lub na czesci drogi przejazdu zmieni¢ umowe przewozu, zobowigzany

jest w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrozy naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd, przy czym
zmiany mozna dokona¢ przed terminem przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia wskazanym na
posiadanym bilecie.

. Podrozny moze zmieni¢ umowe przewozu rowniez w miejscu zatrzymania pociagu na drodze przewozu.

Zmiany tej mozna dokona¢ w kasie biletowej lub u konduktora w pociagu, nie pdzniej niz na stacji, od
ktérej ma nastgpi¢ zmiana, przy czym zmiany mozna dokona¢ przed uptywem terminu waznoS$ci
posiadanego biletu, z zastrzezeniem ust. 4 oraz ust. 10.

. Jezeli w wyniku zmiany umowy przewozu dokonywanej w pociggu lub w kasie biletowej na stacji

posredniej ukonczenie podrdzy nie bedzie mozliwe w terminie wazno$ci posiadanego biletu na przejazd,
podroz nalezy ukonczy¢ do dnia i godziny przyjazdu do stacji przeznaczenia wskazanych odpowiednio:
na bilecie (doptacie) lub na bilecie dodatkowym ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub odpfatnym
bilecie dodatkowym, wydanym do posiadanego biletu, albo zgodnie z poswiadczeniem dokonanym przez
konduktora, jednak cata podr6z musi by¢ ukonczona przed uptywem 24 godzin liczac od godziny
rozpoczecia waznosci biletu na podstawie, ktorego dokonano zmiany umowy.

. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na przedtuzeniu

dotychczasowej drogi przewozu, tj. miejscowosci poza stacjg przeznaczenia wskazang na bilecie.

5a. Wybranie innej stacji przeznaczenia, niz wskazana w ust. 5, tj.:

1) stacji potozonej przed dotychczasowa stacjg przeznaczenia i znajdujacej si¢ na drodze przewozu
okreslonej na posiadanym bilecie,

2) inng droga przewozu niz okreslona na posiadanym bilecie,
3) od stacji posredniej znajdujacej si¢ na drodze przewozu okreslonej na posiadanym bilecie,

wymaga nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci za czgsciowo lub catkowicie
niewykorzystany bilet dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w §17.

6. W celu dokonania zmiany umowy przewozu Podr6zny powinien doptaci¢ réznice naleznosci albo

uzyska¢ od osoby upowaznionej przez PKP Intercity odpowiednie poswiadczenie stanowigce podstawe
do otrzymania ewentualnego zwrotu. Po§wiadczony bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajacym
Z po$wiadczenia.

. Podrézny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczgciem podrozy nie dopetnit formalno$ci zwigzanych ze

zmiang UMOWY przewozu i zamierza odbyc¢ przejazd w:

1) wpociagu TLK, IC —jest zobowigzany zgtosi¢ si¢ do konduktora przed lub niezwlocznie po wejsciu
do pociagu; obowiazek ten nie dotyczy osob, o ktérych mowa w §8 ust. 4 pkt 11 2, z wyjatkiem
zamiaru przejazdu poza stacje przeznaczenia;

2) w pociagu EIC — nie ma obowigzku zgtaszania zamiaru zmiany umowy przewozu, z wyjatkiem
zamiaru przejazdu poza stacje przeznaczenia; konduktor dokonuje odprawy w trakcie dokonywania
kontroli biletow;

3) w pociagu TLK, IC z obowigzkowq rezerwacjg lub w EIP — jest zobowigzany zgltosi¢ to
konduktorowi przed faktyczng zmiang umowy przewozu. Z uwagi na obowigzkowa uprzednig
rezerwacje miejsc — obowiazek ten dotyczy wszystkich Podréznych. Konduktor dokonuje odprawy
pod warunkiem, ze Podrozny posiada bilet na przejazd danym pociagiem i sa wolne miejsca
W pociggu.

W przypadku zmiany umowy przewozu dotyczacej tego samego pociagu Podrozny, ktory:

— chce przejecha¢ poza stacje przeznaczenia lub zmieni¢ klas¢ wagonu — musi uzyskac
nieodptatny bilet dodatkowy na przejazd od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia,

—  posiada doptate do pociggu EIP — nie nabywa nowej doptaty.
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Zgloszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Podroznych, we
wszystkich kategoriach pociggu i nalezy go dokona¢ nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktorg
Podrozny zamierza zmieni¢, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza si¢, ze umowa

46

przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowa umowe.

Ta. skreslony 50

8. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu z tytutu ktorej PKP Intercity

45a

przystuguje:

1) nizsza nalezno$¢ — Podrozny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce podstawe do
otrzymania zwrotu,

2) wyzsza nalezno$¢ — Podrozny zobowigzany jest doptaci¢ roznicg naleznosci, jesli postanowienia
taryfowe na to zezwalaja albo naby¢ nowy bilet jezeli cena takiego biletu bedzie nizsza od
naleznosci stanowigcej rdéznice oplat. Posiadany bilet niewykorzystany wskutek zmiany umowy
przewozu odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi na zasadach okre§lonych w § 17, bez
potracania odstgpnego. W przypadku nie zgloszenia zmiany umowy przewozu na zasadach
okreslonych w ust. 7 oprocz optat taryfowych konduktor pobiera réwniez opfate dodatkowq,
ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.

Jezeli Podr6ézny w pociagu:

1) o$wiadczy, ze posiada uprawnienie do bezptatnego przejazdu, a w pociagu TLK, IC, z obowigzkowsa
rezerwacja lub EIP okaze wazny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia;

2) okaze ulgowy bilet i oswiadczy, ze posiada uprawnienie do takiego przejazdu;

ale nie moze okaza¢ waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie, wowczas konduktor

w pociggu odpowiednio wydaje bilet na przejazd, albo pobiera doptate stanowigcg réznice nalezno$ci

miedzy ceng biletu normalnego a ceng okazanego biletu, dokonujac jednoczesnie odpowiedniego

poswiadczenia o posiadanych przez Podroznego uprawnieniach (zgodnie z o$wiadczeniem Podréznego),

z zastrzezeniem ust. 9a.

W przypadku odprawy w kasie biletowej, powyzsze postanowienia stosuje si¢ odpowiednio.

Uiszczone optaty zostang zwrocone albo umorzone po potraceniu oplaty manipulacyjnej, pod

warunkiem udokumentowania przez Podroznego w terminie 7 dni od daty przejazdu uprawnien do

bezptatnego lub ulgowego przejazdu, na zasadach okreslonych odpowiednio w §34 lub §34a.

9a.Jezeli Podrozny okazat ulgowy bilet wedtug oferty Promo i o$wiadczy, ze posiada uprawnienie do

30

takiego przejazdu, wowczas konduktor w pociagu pobiera doptate stanowiaca roznice naleznosci miedzy
ceng biletu normalnego z zastosowanie poziomu Promo wskazanego na okazanym bilecie a ceng
okazanego biletu, dokonujac jednocze$nie odpowiedniego poswiadczenia 0 posiadanych przez
Podroznego uprawnieniach (zgodnie z o§wiadczeniem Podroznego).

10.Jezeli zmiana umowy przewozu — powiazana bezposrednio z pierwotna relacja przejazdu — wymaga

45a

dokonania wymiany biletu, wowczas wydaje si¢ nowe bilety (oferte Promo stosuje si¢ zgodnie z jej

warunkami) i jednocze$nie dokonuje zwrotu naleznosci za:

1) niewykorzystane:

a) bilety na przejazd jednorazowy, lub
b) bilety dodatkowe — za ktére Cennik ustug przewiduje optate;

2) niewykorzystana doplate do pociggu EIP,

na zasadach okreslonych w §17, z tym Ze od zwracanych naleznoS$ci nie potrgca si¢ odstepnego.

Wymiany biletu (bez potragcania odstepnego) mozna dokona¢ w dowolnej kasie biletowej prowadzacej

sprzedaz biletéw (doptat) danego rodzaju:

a) na przejazd pociagiem TLK, IC, EIC — najpézniej przed terminem przyjazdu pociagu do stacji
przeznaczenia wskazanym na posiadanym bilecie,

b) na przejazd pociagiem TLK, IC z obowiazkowa rezerwacja lub pociagiem EIP — nie pdzniej niz przed
uplywem 60 minut po terminie odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu wskazanym na posiadanym bilecie,
ale przed uptywem terminu jego waznosci,

przy czym wymiany nie mozna dokona¢ w miejscowo$ciach stacji posrednich, lezacych na drodze

przewozu, ani W miejscowosci stacji przeznaczenia, wskazanych na wymienianym bilecie, po

przyjezdzie pociggu na dang stacj¢ posrednia, z zastrzezeniem ust. 10a lub stacj¢ przeznaczenia.

10a. Jezeli stacja wyjazdu wskazana na bilecie jest jedng ze stacji w danej miejscowosci wowczas wymiany

biletu mozna dokona¢ w dowolnym punkcie obstugi klienta znajdujacym si¢ w tej miejscowosci
z zachowaniem terminéw okreslonych w ust. 10.

30
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11.Podrézny z biletem miedzynarodowym, zamierzajacy dokona¢ zmiany umowy przewozu na odcinku
krajowym w zakresie:

1) przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — obowigzany jest naby¢ nowy bilet na

przejazd w komunikacji krajowej od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia.

W przypadku przejazdu bezposrednim pociggiem w:

a) wagonie z miejscami sypialnymi, do lezenia — posiadany bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do
lezenia zachowuje wazno$¢,

b) strefie wygody — posiadany bilet z optata serwisowa zachowuje wazno$¢ i Podrézny moze
skorzysta¢ z dotychczas zajmowanego miejsca, ale tylko do czasu zgloszenia si¢ osoby
posiadajacej bilet na to miejsce;

2) przejazdu inng droga:

a) krotsza lub rowna — powinien w kasie biletowej lub w pociagu TLK, IC, EIC uzyska¢ odpowiednie
poswiadczenie,

b) dtuzsza — powinien:

— w kasie biletowej — naby¢ nowy bilet na przejazd w komunikacji krajowej,

— w pociaggu TLK, IC, EIC — naby¢ nowy/e biletly, o ktérych mowa wyzej a na bilecie
migdzynarodowym —uzyska¢ poswiadczenie o jego niewykorzystaniu na danym odcinku drogi
przewozu;

3) przejscia do klasy 1 — powinien ui$ci¢ doptate stanowigcg réznice miedzy ceng biletu w Kklasie 1,

a ceng biletu w Klasie 2, z zastosowaniem optat normalnych wskazanych w Cenniku usfug.

12.Postanowienia ust. 11 pkt 3 nie dotycza Podréznych posiadajacych bilety migdzynarodowe, zawierajace
taczng oplate za przejazd i rezerwacje miejsca.

13.W przypadku zmiany zakresu uprawnien do ulgi postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢
odpowiednio. Niewykorzystany odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na zasadach
okreslonych w § 17, bez potrgcania odstepnego.

14.Podrézny, ktory posiada bilet ze wskazaniem miejsca w danym pociggu EIP, ale z niewlasciwym
wymiarem ulgi - nie ma obowigzku zglaszania zmiany zakresu uprawnien do ulgi pod warunkiem,
ze przejazd bedzie odbywal na miejscu wskazanym na posiadanym bilecie. Wowczas odprawy
podroznego — bez zmiany wskazanego miejsca — dokonuje si¢ w trakcie kontroli dokumentow
przejazdowych.

40

15.Zmiany umowy przewozu na podstawie biletow zakupionych za posrednictwem serwisu e-1C, Bilkom,
systemu SkyCash, aplikacji IC Navigator oraz w serwisie agenta dokonuje si¢ na zasadach

50

okreslonych odpowiednio w Regulaminie e-IC, Regulaminie Bilkom-1C, Regulaminie SkyCash-IC,
Regulaminie sprzedazy biletow PKP Intercity przez agenta.

§17. Zwrot naleznoSci za cze¢$ciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety na przejazd jednorazowy i inne bilety 25

10

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy, albo na stacji zatrzymania
pociagu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jest
uzyskanie przez Podrdznego poswiadczenia tego biletu o rezygnacji z przejazdu, z zastrzezeniem ust. 5
oraz zwrocenie przewoznikowi oryginatu poswiadczonego biletu, albo oryginatu biletu wraz z wydanym
do niego poswiadczeniem.

3. Poswiadczenie biletu nalezy uzyskac:
1) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu:
a) pociagiem TLK, IC, EIC —w punkcie obstugi klienta najpdzniej przed terminem przyjazdu pociagu
do stacji przeznaczenia wskazanym na posiadanym bilecie,

453 b) pociggiem TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjg lub pociagiem EIP — W punkcie obstugi kiienta

najpozniej przed uptywem 60 minut po terminie odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu wskazanym

na posiadanym bilecie, ale przed uptywem terminu wazno$ci; niniejsze postanowienia dotycza
rowniez doptaty do pociggu EIP;

2) skreslony,

2a) skreslony,
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z zastrzezeniem ust. 4;

3) w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie — u konduktora
w pociagu. Jezeli Podrozny nie zglosit konduktorowi w pociagu rezygnacji z przejazdu do stacji
przeznaczenia, moze uzyskac poswiadczenie — nie p6zniej niz przed uptywem 60 minut od godziny
przyjazdu do tej stacji pociagu, z ktorego Podroézny wysiadt — W punkcie obstugi klienta na stacji
posredniej potozonej na drodze przewozu. Zwrotu naleznosci w tym przypadku dokonuje kasa
biletowa na zasadach okreslonych w ust. 8 i 11.

Poswiadczenia o catkowitej rezygnacji z przejazdu nie mozna uzyskaé w miejscowosciach stacji
posrednich, lezacych na drodze przewozu, ani w miejscowosci stacji przeznaczenia, wskazanych na
bilecie po przyjezdzie pociagu na dang stacj¢ posrednia, z zastrzezeniem ust. 4a lub stacj¢ przeznaczenia.

4a. Jezeli stacja wyjazdu wskazana na bilecie jest jedng ze stacji w danej miejscowosci wowczas

poswiadczenie o catkowite]j rezygnacji z przejazdu mozna uzyska¢ w dowolnym punkcie obstugi klienta
znajdujacym si¢ w tej miejscowosci, z zachowaniem warunkow okreslonych w ust. 3.

Nie wymaga poswiadczenia:

1) bilet na przejazd lub przewéz catkowicie niewykorzystany — zwrdcony przed terminem odjazdu
pociagu ze stacji wyjazdu wskazanym na tym bilecie;

1a) skreslony;

2) bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, z optatg serwisowa za korzystanie z miejsca
w strefie wygody lub doplata do pociggu EIP, jezeli miejsce zostanie zwolnione w terminie

50
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wskazanym w ust. 13, 45
zwrocony w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju; a

3) bilet zwrécony w ramach wymiany, o ktérej mowa w §16 ust. 10.

5a. Jezeli termin waznosci odptatnego biletu dodatkowego rozpoczat sig, to bilet nie podlega poswiadczeniu.

45a

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy biletowej lub kasa jest nieczynna o zwrot naleznosci za catkowicie
niewykorzystany bilet Podrézny moze wystapi¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych w §34a.
Ewentualnego zwrotu nalezno$ci dokonuje si¢ po potraceniu odstepnego w wysokosci wskazanej w §18.

Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaptacong nalezno$¢, natomiast w przypadku
czgsciowego niewykorzystania — roznicg miedzy zaplacona nalezno$cia, a naleznos$cia przypadajaca za
faktyczne $wiadczenie, z zastrzezeniem §18.

skreslony

Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na przewoz jest przedtozenie
w kasie biletowej tego biletu odpowiednio poswiadczonego o catkowitym niewykorzystaniu i okazanie
biletu na przejazd, do ktorego byt wydany bilet na przewo6z. Postanowienia ust. 17 stosuje si¢
odpowiednio. Za bilet na przewo6z wykorzystany tylko na czesci drogi — nie zwraca si¢ naleznosci.

W przypadku ztozenia wniosku o zwrot naleznosci Podrozny wraz z biletem na przewd6z powinien
przestaé kserokopig biletu na przejazd, do ktérego byt wydany bilet na przewoz.

10.Catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany (odpowiednio poswiadczony) bilet na przejazd

3
4.
5
5,
9
25
40
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6.
9
30
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9.
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25

jednorazowy, bilet na przewdéz Podrézny moze zwroci¢c w dowolnej kasie biletowej prowadzacej
sprzedaz biletow danego rodzaju, w terminie trzech miesiecy, liczac od dnia poswiadczenia biletu.

W przypadku biletow, do ktorych byta wystawiona faktura VAT oraz biletow-faktur, zwrotu nalezno$ci
dokonuje kasa biletowa, o ktérej mowa w ust. 18.

11.Zwrot naleznosci za bilet dokonuje kasa biletowa pod warunkiem przedtozenia biletu w terminie i na

warunkach, o ktorych mowa w ust. 10, po potragceniu odstgpnego w wysokosci wskazanej w §18.
Potracenia odstgpnego nie stosuje sig¢:

50
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1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito:
a) z przyczyn lezacych po stronie PKP Intercity (np. zmiana rozktadu jazdy),

28

b) w zwigzku ze zmiang umowy przewozu;

2) w przypadku wymiany biletu, o ktorej mowa w §16 ust. 10. Niniejsze postanowienia stosuje si¢
réwniez w odniesieniu do niewykorzystanego biletu na przejazd odpowiednio poswiadczonego przez
konduktora, w zamian za ktory konduktor w pociagu wydat nowy bilet;

3) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpilo w zwiazku z przej$ciem podréznego do pociagu innego
przewoznika na zasadach okreslonych w § 24 Taryfy;
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4) w przypadku zwrotu réznicy naleznosci za bilet, w zwiazku z czasowg zmiang rozkladu jazdy
pociagow lub obowiazywaniem krotszej drogi przewozu niz droga przebiegu danego pociagu zgodna

z rozktadem jazdy obowigzujacym w dniu przejazdu, o ktorym mowa w § 3 ust. 3a i 3b Taryfy.

12.W przypadku, gdy z biletu bedzie korzystata mniejsza liczba oso6b niz na nim wskazana Podrozny
powinien:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — naby¢ nowy bilet/y dla rzeczywistej liczby osob. Posiadany bilet
podlega zwrotowi, na zasadach okreslonych w §16 ust. 10 z tym, ze od naleznosci przypadajacych
do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, kasa biletowa potraca odstepne w wysokosci
wskazanej w §18;

2) po rozpoczeciu podrozy — uzyskaé u konduktora w pociagu poswiadczenie o faktycznej liczbie osob
korzystajacych z przejazdu i po zakonczeniu podrozy zglosi¢ si¢ do kasy biletowej, na zasadach
okreslonych w ust. 10. Zwrotu naleznosci przypadajacych za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu,
kasa biletowa dokonuje po potragceniu odstepnego w wysokosci wskazanej w §18,

z zastrzezeniem ust. 111 14.

13.Zwrotu naleznosci za:

1) niewykorzystany bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia — pod warunkiem, ze miejsce
zostanie zwolnione najpdzniej przed terminem odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na
zwracanym bilecie;

2) niewykorzystany bilet z optatg serwisowg za korzystanie z miejsca w strefie wygody — pod
warunkiem, ze miejsce zostanie zwolnione najpozniej przed terminem odjazdu pociagu ze stacji
wyjazdu wskazanej na tym bilecie;

3) niewykorzystang doptate do pociggu EIP — pod warunkiem, ze rezygnacji z doptaty dokonano
najp6zniej do 60 minut po terminie odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na tej doplacie, ale
przed uptywem terminu jej waznosci,

4) niewykorzystany odplatny bilet dodatkowy - pod warunkiem, ze miejsce zostanie zwolnione
najp6zniej przed terminem odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na zwracanym bilecie

dokonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz takich biletow, doptat. Od zwracanych naleznosci
potracane jest odstepne w wysoko$ci wskazanej w §18, z zastrzezeniem ust. 11.

14.Jezeli bilet na przejazd, odpfatny bilet dodatkowy lub doplata do pociggu EIP by}(-a) niewykorzystany(a)
z przyczyn wystepujacych po stronie Podréznego, nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci za:
1) niewykorzystany bilet przedtozony do zwrotu:

a) w przypadku pociggu TLK, IC bez obowigzkowej rezerwacji, EIC — po uplywie terminu jego
waznosci,

b) w przypadku pociagu TLK, IC z obowigzkowq rezerwacjq, EIP — po uptywie 60 minut od terminu
odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu wskazanego na tym bilecie lub po uptywie terminu wazno$ci
tego biletu,

a w przypadku odplatnego biletu dodatkowego oraz doptaty do pociggu EIP — odpowiednio na tym

bilecie lub na tej doptacie chyba, ze Podrozny uzyskal odpowiednie poswiadczenie (nie dotyczy

31

40

12

42

42

48

42

odptatnego biletu dodatkowego), na zasadach okreslonych w ust. 21 3,
1a) odplatny bilet dodatkowy: 45a

a) wykorzystany tylko na czesci drogi przewozu,
b) przedtozony do zwrotu po odjezdzie pociaggu ze stacji wyjazdu wskazanej na nim;
2) doplate do pociggu EIP — wykorzystang tylko na czeSci drogi przewozu;
3) poczatkowa czgs$¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat si¢ od stacji posredniej lezacej na drodze
przewozu chyba, ze Podrézny przed terminem przyjazdu pociagu do stacji posredniej, wskazanym
na bilecie uzyskat poswiadczenie o czgsciowym niewykorzystaniu biletu.

15.Zwrot naleznosci za:

1) odpowiednio poswiadczony bilet, odplatny bilet dodatkowy lub doptate do pociggu EIP po uptywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 10, albo

2) bilet, odptatny bilet dodatkowy lub doplate do pociggu EIP bez odpowiedniego poswiadczenia, pod
warunkiem udokumentowania, ze nie mégl on (ona) by¢ wykorzystany(-a) z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Podroznego,

moze nastgpic¢ na podstawie wniosku ztozonego na warunkach okreslonych w §34a.

Od ewentualnie zwracanych naleznosci potraca si¢ odstepne w wysokosci wskazanej w §18,
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z zastrzezeniem ust. 11.

16.Zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety, odplatny bilet dodatkowy lub doplate do pociggu EIP,

optacone(-3) karta ptatnicza, dokonuje wylacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu 42
kart ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktorg dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia
potwierdzenia z terminala platniczego wydanego przy zakupie lub wyciagu z rachunku bankowego.
W takim przypadku nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci gotowka.
W razie nie przedtozenia potwierdzenia z terminala ptatniczego lub braku karty ptatniczej, kasa biletowa
dokonuje poswiadczenia biletu i zwalnia miejsce w systemie rezerwacyjnym. Zwrot nalezno$ci moze
nastapic:
1) w kasie biletowej — z zachowaniem warunkoéw okre§lonych w ust. 10 i 18, albo
30 2) na podstawie wniosku — na zasadach, o ktorych mowa w §34a.
17.Naleznosci przypadajace do zwrotu za niewykorzystany:
9 1) odpflatny bilet dodatkowy, do ktérych byta wystawiona faktura VAT, pod warunkiem zwrotu 50 || 42
biletu oraz odpowiednio zwrotu lub przedstawienia faktury VAT,;
10 2) bilet-fakture, pod warunkiem zwrotu biletu; 47
wyplaca kasa biletowa, z zastrzezeniem ust. 11 i 18. Jezeli Podr6zny odpowiednio nie zwrdci lub nie
25 przedstawi faktury VAT kasa biletowa dokonuje poswiadczenia biletu i zwalnia miejsce w systemie
30 rezerwacyjnym. O zwrot nalezno$ci Podrozny moze wystapi¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych
w §34a.
18.Faktura korygujaca lub duplikat faktury VAT, moga by¢ wystawione przez:
1) kase biletowg podmiotu upowaznionego przez PKP Intercity do sprzedazy biletow, ktora wydata
bilet-fakture lub wystawita fakture VAT do innego wydanego biletu;
2) dowolna kase biletowg PKP Intercity —jezeli bilet-faktura lub faktura VAT do innego biletu, wydane
zostaly przez kase biletowg PKP Intercity.
19.Zasady zwrotu naleznos$ci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety, wydane na przejazd
grupy okreslajg postanowienia §15.
o5 | 9 20.Za bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub 50
zabezpieczenia), zafoliowany, zagubiony lub skradziony, nie zwraca si¢ zaptaconych naleznosci i nie
10 wydaje duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organdéw Scigania.
1 21. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety zakupione za
29 posrednictwem serwisu e-1C, Bilkom, systemu SkyCash, aplikacji IC Navigator oraz w serwisie | 50 | 46
8 agenta dokonuje si¢ na zasadach okreslonych odpowiednio w Regulaminie e-IC, Regulaminie
Bilkom-IC, Regulaminie SkyCash-IC oraz Regulaminie sprzedazy biletow PKP Intercity przez agenta.
§18. Odstepne
25 |1. PKP Intercity od zwracanych naleznosci za:
a) bilety jednorazowe (w tym na przejazd grupy), bilety dodatkowe na miejsce sypialne albo na
40 miejsce do lezenia, odplatne bilety dodatkowe, bilety z oplata serwisowa za miejsce w strefie | 50 42
9 wygody, bilety odcinkowe, bilety na przewoz oraz za bilety wydane wedlug ofert (o ile
warunki tych ofert nie stanowig inaczej),
b) dopfate do pociggu EIP,
10 c) Karty INTERCITY
potraca 15% tytutem odstepnego.
2. Na potracona kwote odstepnego, na zyczenie Podréznego, wystawiana jest nota ksiggowa.
91 13 §19. Przeszkody w przewozie
10 | 1. W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajace wykonanie umowy przewozu zgodnie z jej
trescig:
1 1) Podrozny z biletem jednorazowym ma prawo:
1 a) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia w najblizszym dostgpnym terminie albo
b) do odbycia przejazdu lub do zmiany trasy podrdzy do stacji przeznaczenia w pdzniejszym | 42

terminie, dogodnym dla Podroznego,
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innym pociagiem tej samej lub wyzszej kategorii, przy pordwnywalnych warunkach przewozu, bez
uiszczania optat, albo
¢) do zwrotu petnej kwoty uiszczonej za bilet na przejazd i ewentualnie bilet dodatkowy na miejsce

40

sypialne, do lezenia albo bilet optata serwisowa za miejsce w Strefie wygody — tj. za czes$¢ lub
czesci niezrealizowanej podrozy oraz za cze$¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli dalsza podroz

40

jest juz bezcelowa, w kontekscie pierwotnego planu podrézy oraz do przejazdu powrotnego do
miejsca wyjazdu w najblizszym dost¢gpnym terminie;
2) Podrozny z biletem na wielokrotne przejazdy (np. bilet odcinkowy, bilet Multiprzejazd MAX) ma
prawo:
a) odbyc¢ przejazd do stacji przeznaczenia albo
b) do przejazdu powrotnego do stacji wyjazdu,
w najblizszym dost¢pnym terminie, pociggiem wyzszej kategorii, przy porownywalnych warunkach
przewozu, bez uiszczania optat.
zZ zastrzezeniem ust. 2.
Podr6zny jest zobowigzany poinformowa¢ PKP Intercity o dokonanym wyborze i dowodem tego jest
uzyskanie poswiadczenia posiadanego biletu.

2. Przejazd na miejscu sypialnym, do lezenia, na miejscu w strefie wygody oraz pociagiem TLK, IC z

49

453

obowigzkowq rezerwacjq oraz pociagiem EIP, jest mozliwy wytacznie w miar¢ wolnych miejsc. 48

3. Podrozny, ktory nie uzyskat w kasie biletowej poswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1 moze je uzyskac
w pociagu TLK, IC, EIC ktérym zamierza odbywac przejazd, na zasadach okreslonych w § 8.

4. W przypadku, o ktorym mowa:

1) w ust. 1 pkt 1 lit. a i b oraz pkt 2— dokonuje si¢ poswiadczenia biletu na przejazd oraz wydaje
odpowiedni bilet dodatkowy;

2) w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ — zwrot naleznosci dokonywany jest w kasie biletowej. W przypadku, gdy
Podrézny chee skorzystac z bezplatnego powrotu do miejsca wyjazdu, dokonuje si¢ odpowiedniego
poswiadczenia biletu na przejazd i wydaje odpowiedni bilet dodatkowy. Poswiadczony bilet na
przejazd wraz z ewentualnie posiadanym biletem dodatkowym na miejsce do siedzenia, sypialne, do
lezenia, na miejsce w strefie wygody lub doptate do pociggu EIP Podrézny moze po przyjezdzie do
miejsca pierwotnego wyjazdu zwroci¢ w terminie trzech miesiecy, liczac od dnia waznosci biletu
(naleznosci sg zwracane bez potracenia odstgpnego).

W przypadku braku mozliwosci wskazania miejsca do siedzenia (niezaleznie od przyczyny), kasa

biletowa informuje o tym Podréznego i tylko na jego wyrazne zyczenie dokonuje odpowiedniego

poswiadczenia biletu, o ktorym mowa wyzej i wydaje Potwierdzenie, ktore uprawniajg Podréznego do
bezptatnego powrotu do miejsca wyjazdu, z zastrzezeniem ust. 2. Podrozny moze zaja¢ wolne miejsce

w klasie wagonu wskazanej na posiadanym bilecie, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze

wskazaniem tego miejsca.

4a. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, jezeli do biletu na wielokrotne przejazdy wydany zostat
odplatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy z optata serwisowa za korzystanie z miejsca w strefie wygody,
bilet dodatkowy na miejsce sypialne lub do lezenia lub doptata do pociggu EIP, Podréznemu przystuguje
zwrot kwoty za taki bilet lub doptate. Zwrot naleznosci za poswiadczony bilet lub doptate dokonywany
jest w kasie biletowej w terminie trzech miesiecy, liczac od dnia waznosci biletu lub doptaty. Jezeli bilet
lub doptata nie zostaly poswiadczone, zwrot dokonywany jest w drodze wniosku na zasadach
okreslonych w § 34a.

5. Podrézny moze skorzysta¢ z przejazdow, o ktoérych mowa w ust. 1, pod warunkiem, ze PKP Intercity
ma mozliwo$¢ zapewnienia takiego przewozu.

6. Na zyczenie Podréznego, w przypadku opoznienia pociggu wydawane jest ,,Poswiadczenie o opdznieniu
pociagu”.

|

40

43

43

7. skreslony 50

8. Zwrot nalezno$ci, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ oraz ust. 4a, dokonywany jest na wniosek
podrdznego na zasadach okreslonych odpowiednio w:
1) Regulaminie e-1C w przypadku biletow zakupionych poprzez Serwis e-IC,
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. Potracenia odstgpnego nie stosuje sig:
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2) skreslony,

3) Regulaminie SkyCash-1C w przypadku biletow zakupionych poprzez system SkyCash oraz aplikacje
IC Navigator,

4) Regulaminie Bilkom-1C w przypadku biletow zakupionych poprzez Bilkom,

43

5) Regulaminie sprzedazy biletow PKP Intercity przez agenta w przypadku biletow zakupionych
poprzez serwis agenta.

50

46

§20. Zwrot naleznoSci za cze¢$ciowo lub catlkowicie niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne:

1) okresowy odcinkowy;

2) okresowy sieciowy — Karta INTERCITY,
zwrocony przed rozpoczgciem terminu waznosci; 50

3) bilet Multiprzejazd MAX, bilet Multiprzejazd zwrocony nie pozniej, niz w ciggu dwoch godzin 49
od rozpoczecia terminu waznosci, z zastrzezeniem ust. 7,

10

zwraca si¢ zaplacong naleznos$¢, z potraceniem odstepnego, w wysokosci okre§lonej w §18.

. Za cze$ciowo niewykorzystany bilet okresowy:

1) odcinkowy:
a) tygodniowy — zwrdcony nie pozniej niz pierwszego dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrocony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
c) kwartalny — zwrdcony nie pdzniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci
z zastrzezeniem ust. 3;
2) sieciowy:
a) miesigczny — zwrdcony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznos$ci,
b) kwartalny — zwrocony nie pézniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci,
C) polroczny i roczny — zwrdcony nie pozniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3, 51 7.

. Podrézny, posiadajacy uprawnienia do ulgi, moze korzysta¢ z ulgowego biletu okresowego

(odcinkowego, sieciowego) zgodnie z terminem jego waznosci, najpozniej do dnia utraty waznosci
dokumentu, poswiadczajacego te uprawnienia, o ile nie nabedzie prawa do dalszego korzystania z ulgi.
Czesciowo niewykorzystany ulgowy bilet okresowy mozna zwrdci¢ bez zachowania termindw,
o ktorych mowa w ust. 2, ale przed uptywem terminu jego waznosci, nie poézniej jednak niz w ostatnim
dniu waznosci dokumentu, poswiadczajgcego uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdow.
Zwrotu naleznosci za czg¢$ciowo niewykorzystany bilet dokonuje si¢ proporcjonalnie do czasu, w jakim
bilet nie mogl by¢ wykorzystany, po potraceniu odstepnego w wysokosci wskazanej w §18.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety okresowe:

1) odcinkowe (tygodniowe, miesigczne i kwartalne), dokonuja kasy biletowe prowadzace sprzedaz
danego rodzaju biletow, po pozostawieniu oryginatu biletu w Kkasie;

2) sieciowe - Karty INTERCITY (miesigczne, kwartalne, potroczne i roczne) — dokonuje PKP Intercity
na podstawie wniosku zlozonego na zasadach, o ktorych mowa w §34a. W przypadku biletow
przestanych poczta — termin niewykorzystania biletu na przejazdy wielokrotne liczy si¢ od daty
stempla pocztowego, nie liczac tego dnia.

. Od zwracanych nalezno$ci za calkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety potracane jest odstepne,

w wysoko$ci wskazanej w §18, przy czym potragcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 150,00 zl,
Z zastrzezeniem ust. 6.
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20

20

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie PKP Intercity (np. zmiana

28

rozkladu jazdy);

2) w przypadku, gdy Podrozny zwroci bilet na przejazdy wielokrotne przed rozpoczeciem terminu
waznos$ci i jednocze$nie zakupi bilet wedtug tej samej oferty, o takim samym lub szerszym zakresie
waznosci.

36
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7. Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za:
1) czgsciowo niewykorzystane bilety okresowe przedtozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2;

10 2) bilet Multiprzejazd MAX lub bilet Multiprzejazd przedtozony po uptywie terminu okreslonego 49
w ust. 1 pkt 3. 50
Jezeli przekroczenie termindw, o ktérych mowa wyzej nastapito z przyczyn catkowicie niezaleznych
od Podroznego (np. z powodu niezaplanowanego pobytu w szpitalu), a takze w innych uzasadnionych
10 przypadkach (np. zmiana rozkladu jazdy pociagéw), zwrot nalezno$ci moze nastgpi¢ na podstawie
wniosku ztozonego na zasadach, o ktérych mowa w §34a.
30 Od zwracanych naleznosci potraca si¢ odstepne w odpowiedniej wysokosci wskazanej w §18,
z zastrzezeniem ust. 6.

8. Zwrot naleznosci za bilet, do ktoérego wystawiono fakture VAT, moze dokonaé kasa biletowa, o ktorej
mowa w §17 ust. 18.

9. Za bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub
zabezpieczenia), zafoliowany, zagubiony lub skradziony, PKP Intercity nie zwraca zaptaconych
naleznoséci inie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organow $cigania,

z zastrzezeniem §9 ust. 5.
7 |10.Zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety okresowe zakupione za
posrednictwem serwisu e-1C dokonuje si¢ na zasadach okre$lonych odpowiednio w Regulaminie e-1C.
§21. Kontrola dokumentéow przewozu

1. Podrozny w pociagu jest obowigzany posiada¢ wazny bilet/bilety albo dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do bezptatnego przejazdu oraz:

1) w pociaggu TLK, IC, EIC — ewentualnie bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, na miejsce 40
w strefie wygody, odpfatny bilet dodatkowy lub bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do
siedzenia;

2) w pociagu EIP —ewentualnie dopfate do pociggu EIP, odplatny bilet dodatkowy lub bilet dodatkowy
ze wskazaniem miejsca do siedzenia; 42

i okaza¢ (w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych) lub wreczy¢ je osobie upowaznionej do kontroli,

na kazde zadanie.

2. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgowego lub imiennego, obowigzana jest — bez
dodatkowego wezwania — wrecza¢ odpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu lub okazywaé¢ Dokument Tozsamosci albo Dokument Umozliwiajqcy Potwierdzenie 32

46 Tozsamosci, albo mObywatel. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych poswiadczajacych 49 |39
uprawnienie do ulgi nie dotyczy zolnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych 4 |
funkcjonariuszy Policji, jednak osoby te zobowigzane sg legitymacje te okazywa¢ w sposob
umozliwiajacy odczytanie danych. 39

46 2a. Osoba okazujaca mObywatel zobowigzana jest umozliwi¢ osobie upowaznionej do kontroli — na

kazde wezwanie — przeprowadzenie weryfikacji mObywatela. 49 42

3. Upowaznionymi do kontroli dokumentow przewozu w pociagu, sg osoby legitymujace si¢
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu;

3) zdjecie kontrolujacego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczet i podpis wystawcy.

4. Konduktor moze wykonac¢ zdjecie dokumentu przewozu wydanego z: kasy biletowej, biletomatu 49
oraz przez konduktora w innym pociagu, ktory podrézny okazuje w trakcie kontroli biletow. 2

§22. Postepowanie z Podr6znym bez waznego dokumentu przewozu 42
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1. Za Podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢ Podréznego, ktdry podczas kontroli
dokumentow przewozu w pociagu PKP Intercity:
1) nie okazal odpowiednio waznego(-gj):
a) biletu na przejazd, przewoz,
b) dokumentu poswiadczajqcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,
¢) dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,
d) biletu dodatkowego na miejsce sypialne, do lezenia, 48 | 45a

e) biletu dodatkowego z optatg serwisowa za miejsce w Strefie wygody,
f) w pociagu TLK, IC z obowigzkowq rezerwacjq lub w pociagu EIP - biletu dodatkowego ze |

18

40

wskazaniem miejsca do siedzenia lub odplatnego biletu dodatkowego,
9) doplaty do pociggu EIP dotyczacej biletow w komunikacji krajowej;

2
12

2) okazal:
a) skreslony, 50 25

b) bilet na przejazd, bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, odplatny bilet 42
dodatkowy, bilet dodatkowy na miejsce sypialne lub do lezenia, bilet z optatg serwisowg za

korzystanie z miejsca w strefie wygody, doplate do pociggu EIP lub dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, co do ktorego istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, nienalezacy do okaziciela (dotyczy dokumentow
imiennych), z niepo$§wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), albo zafoliowany,

c) bilet imienny:

40

— ktorego jest wlascicielem, ale nie okazal Dokumentu TozZsamosci albo Dokumentu
Umozliwiajgcego Potwierdzenie Tozsamosci, albo mObywatela, 49

32

— ktérego nie jest wlascicielem,
— bez dopehienia warunkow okreslonych w odrebnych przepisach i nie dopehnit ich w trakcie
kontroli dokumentoéw przewozu;
3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:

a) odbywa przejazd:

39

— w pociagu o taryfie wyzszej lub w wagonie klasy 1,
— na miejscu wyzszej kategorii (na drozszym miejscu),

18

a nalezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanych biletow,

b) odbywa przejazd innym pociggiem niz jest wskazany na bilecie bez dokonania formalnosci
zwigzanych:
— ze zmiang Umowy przewozu, lub
— z przej$ciem do innego pociagu,

¢) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zglosit tego konduktorowi, na zasadach
okreslonych w §16 ust. 3,

d) nie rozpoczgt lub nie zakonczyt podrézy w wyznaczonym terminie wskazanym na bilecie,
z zastrzezeniem postanowien §16 ust. 3,

e) odbywa przejazd w pociagu EIP bez biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia,
lub bez doplaty do pociggu EIP dotyczacej biletow w komunikacji krajowe;j

42

f) w pociagu TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjg odbywa przejazd bez: biletu dodatkowego ze
wskazaniem miejsca do siedzenia, odptatnego biletu dodatkowego;

45

a

4) zabrat ze soba do pociagu bez odpowiedniego biletu rzeczy, rower lub psa, za przew6z ktorych Taryfa
przewiduje optaty — bez uiszczenia tych optat,
z zastrzezeniem ust. la.

la.Osoby, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt. 2 moga na poktadzie pociagu EIP naby¢ bilet(-y). Z uwagi na
obowigzkowa uprzednia rezerwacje miejsc w pociagu EIP — przed wejsciem do danego pociagu osoby
te s zobowigzane zgtosi¢ konduktorowi zamiar przejazdu tym pociggiem. Konduktor dokonuje odprawy
— bez pobierania opfaty pokladowej — jezeli miejsca wyznaczone dla 0séb z niepetnosprawnoscig na
wozku inwalidzkim sg jeszcze wolne. W przypadku nie zgloszenia konduktorowi przed wejsciem do
pociagu zamiaru przejazdu tym pociggiem osoby te sg traktowane jak podrdzny bez waznego biletu.

2. Podrézny:
1) o ktorym mowa w ust. 1, powinien w pociagu TLK, IC:

38
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a) naby¢ lub zalegalizowac¢ bilet na zasadach okre$lonych w §8 albo

b) dokona¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslonych w §16,
a ponadto uisci¢ opfate dodatkowq ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005
r., obnizong o 80%, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 1;

1a) 0 ktérym mowa w ust. 1, powinien w pociaggu EIC:
a) nabyc¢ bilet na zasadach okreslonych w §8 albo
b) dokona¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslonych
w §16.
W przypadku odmowy uregulowania naleznos$ci w pociagu, stosuje si¢ postanowienia §23;
2) w pociagu EIP, ktéry:
a) nie okazal waznego:
— biletu na przejazd,
— biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia,
— doptaty do pociggu EIP dotyczacej biletow w komunikacji krajowej,

b) okazat bilet na przejazd, bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, doplate do
pociggu EIP, lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu,
co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, nienalezacy
do okaziciela (dotyczy dokumentoéw imiennych), z niepo$wiadczonymi adnotacjami, zniszczony
w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych (tj. ktéoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia),
albo zafoliowany,

C) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:

— odbywa przejazd w wagonie klasy wyzszej, a naleznos$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny
posiadanych biletow,

— odbywa przejazd innym pociggiem niz jest wskazany na bilecie bez dokonania formalnosci
zwigzanych ze zmiang umowy przewozu lub z przejsciem do innego pociagu,

— odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zglosit tego konduktorowi, na zasadach
okreslonych w §16 ust. 3,

— nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrézy w wyznaczonym terminie wskazanym na bilecie,
z zastrzezeniem postanowien §16 ust. 3,

— odbywa przejazd bez, biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub bez dopfaty

2 do pociggu EIP dotyczacej biletow w komunikacji krajowej,
d) skreslony,

e) nie okazal dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezplatnego przejazdu, ale posiada bilet
dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia,

f) korzysta z biletu imiennego bez dopetienia warunkéw okreslonych w odrebnych przepisach,
i nie dopelni ich w trakcie kontroli dokumentdéw przewozu, ale posiada dopfate do pociggu EIP,

g) zabrat ze soba do pociagu bez odpowiedniego biletu nieztozony i nieopakowany rower,

zobowigzany jest odpowiednio, oprocz naleznych oplat taryfowych uisci¢ oplate dodatkowg ustalong

na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r., obnizong o 80%. W przypadku odmowy

uregulowania nalezno$ci w pociagu, stosuje si¢ postanowienia § 23;

z zastrzezeniem § 23 ust. 13.

2a. Jezeli Podrézny w trakcie kontroli biletow, oswiadczyt ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, albo

2) wazny dokument przewozu (np. bilet jednorazowy, bilet odcinkowy imienny),

ale nie okazal w pociagu odpowiednio dokumentu po§wiadczajacego to uprawnienie albo waznego
dokumentu przewozu na dany przejazd, wowczas zwrot zaptaconych w pociggu optat taryfowych lub
optaty dodatkowej wynikajacej z rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r., po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej, moze uzyska¢ pod warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni od daty przejazdu,
uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo posiadania waznego dokumentu przewozu na
dany przejazd, w drodze wniosku, na zasadach okreslonych w §34a.

3. Podrozny, ktory podczas kontroli w pociagu:

1) TLK, IC, EIC, EIP okaze bilet z ulga o wymiarze nizszym od faktycznie przystugujacego wymiaru,
zobowigzany jest do nabycia w pociggu nowego biletu z wtasciwym wymiarem ulgi na zasadach
okreslonych w §8. Posiadany i odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na zasadach
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okreslonych w §17, bez potracania odstepnego. W razie nie nabycia biletu w pociggu postanowienia
§ 23 ust. 16 stosuje si¢ odpowiednio.

2) EIP - okaze bilet z ulga o wymiarze wyzszym od faktycznie przystugujacego wymiaru albo ulgowy
bilet bez uprawnien do ulgi, zobowigzany jest do nabycia w pociggu nowego biletu odpowiednio
z wlasciwym wymiarem ulgi albo z ceng normalng, na zasadach okre§lonych w §8. Posiadany
i odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w §17, bez potracania
odstepnego. W razie nie nabycia biletu w pociggu postanowienia § 23 stosuje si¢ odpowiednio.

. Od Podréznego bez waznego dokumentu przewozu, ktory jest zobowigzany uisci¢ oprocz naleznosci

taryfowych za przejazd réwniez oplate dodatkowq ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20
stycznia 2005 r. nie pobiera si¢ opfaty pokladowej. W razie nie uiszczenia nalezno$ci w pociagu
postanowienia §23 stosuje si¢ odpowiednio.

. Bilet, odplatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy: na miejsce do siedzenia, na miejsce sypialne,

do lezenia, na miejsce w strefie wygody, doplate do pociggu EIP lub dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, co do ktoérego istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. PKP
Intercity przesyta zatrzymany dokument prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy
dokumentu.

. Jezeli Podrozny bez waznego biletu korzysta z przejazdu w wagonie gastronomicznym, jest zobowigzany

uisci¢ naleznos$¢ za przejazd w klasie 2 danej kategorii pociggu chyba, Ze zajat miejsce w wagonie klasy
1.

§23. Postepowanie w razie niezaplacenia naleznosci w pociagu

Podréznemu bez waznego dokumentu przewozu, ktory nie ureguluje naleznosci w pociggu, 0soba
upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zaplaty.

. Osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zapfaty, na przejazd w jedng strong:

1) od stacji:
a) wskazanej przez Podrdznego, pod warunkiem zgloszenia na zasadach okre§lonych w §8 ust. 5,
albo
b) poprzedzajacej miejsce ujawnienia Podroznego, albo
¢) wyjazdu pociggu, w przypadku braku mozliwosci jednoznacznego ustalenia stacji rozpoczecia
przejazdu;
2) do stacji wskazanej przez Podrdznego, znajdujace;j si¢ na trasie przejazdu obstugiwanego pociagu, na
ktorym rozktad jazdy przewiduje postoj handlowy;
3) oddzielnie dla kazdego Podréznego, ktory ukonczyt 13 lat, z wyjatkiem przejazdu grupowego.

. W przypadku przejazdu grupowego wezwanie do zaptaty wystawia si¢ na opiekuna, albo przewodnika

grupy. Kwota: oplaty taryfowej, naleznosci za bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, opfaty
dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r., stanowi wowczas
iloczyn nalezno$ci wyliczonej dla jednej osoby i liczby 0s6b odbywajacych przejazd grupowy.

. W przypadku przejazdu os6b matoletnich (do lat 13) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych osob,

wezwanie do zaplaty wystawia si¢ na opiekuna, przy czym w wezwaniu za przejazd osoby matoletniej
konduktor zamieszcza stosowna adnotacje.

. W razie konieczno$ci wystawienia wezwania do zaptaty, Podrozny musi okaza¢ osobie upowaznionej

do kontroli Dokument Tozsamosci albo Dokument Umozliwiajacy Potwierdzenie Tozsamosci z
numerem PESEL (z wyjatkiem mLegitymacji szkolnej i mLegitymacji szkolnej dla niepetnosprawnych
ucznioéw). Jezeli Podrozny nie ma takiego dokumentu albo odmawia jego okazania — osoba upowazniona
do kontroli zwrdci si¢ do Policji lub innych organéw porzadkowych, ktoére majg zgodnie z przepisami
prawa uprawnienia do ustalenia tozsamosci, o podjecie tych czynnosci.

5a. Nie wystawia si¢ wezwan do zaptaty na podstawie mObywatela, mLegitymacji szkolnej i mLegitymacji

szkolnej dla niepelnosprawnych uczniéw. Jezeli Podrozny nie okaze jednego z dokumentow, o ktorych
mowa w ust. 5, osoba upowazniona do kontroli zwréci si¢ do Policji lub innych organow porzadkowych,
ktore majg zgodnie z przepisami prawa uprawnienia do ustalenia tozsamosci, o podjecie tych czynnosci.
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6. Podrozny, ktory w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku odpowiedniego biletu, odmawia

zaptacenia naleznoSci 1 okazania Dokumentu Tozsamosci albo Dokumentu UmoZliwiajgcego

39

Potwierdzenie Tozsamosci z numerem PESEL, podlega karze grzywny w trybie kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia.

7. W wezwaniu do zaptaty, oprocz adresu i danych osobowych Podréznego, zamieszcza si¢ m.in.:
1) dane niezbg¢dne do ustalenia zakresu uprawnien Podréznego, takie jak:
a) dat¢ wyjazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) kategori¢ i numer pociagu,
d) klas¢ wagonu,
e) kategorie miejsca — dotyczy wagondéw z miejscami sypialnymi,
f) odlegtos¢ taryfowa przejazdu (dotyczy pociagéw TLK, IC),
g) droge przewozu (dotyczy pociagéw EIC, EIP),

18

h) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi,
i) rodzaj przedziatu w wagonie z miejscami do lezenia;

18

2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) oplate taryfows za przejazd, przewoz rzeczy, roweru, psa,

b) nalezno$¢ za odplatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy: na miejsce sypialne, do lezenia, 42
na miejsce w strefie wygody lub dopfate do pociggu EIP,

40

C) oplate dodatkowq ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.;

3) ceng okazanego biletu (-ow);

4) kwote naleznosci do zaptaty;

5) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia, albo stacje poprzedzajacg miejsce ujawnienia na drodze
przewozu, bedaca stacjg rozkladowego zatrzymania pociagu);

a ponadto:

6) uwagi organu kontrolnego;

7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu Podréznego Policji lub innym organom porzadkowym,;
8) pouczenie o mozliwosci i formie ztozenia reklamacji.

30

8. Podrozny ma prawo wniesienia uwag do wezwania.

9. Podrézny ma obowigzek potwierdzi¢ podpisem, w odpowiedniej rubryce protokotu (tj. w drugiej karcie
wezwania), fakt odbioru wezwania. W razie odmowy potwierdzenia faktu przyjecia wezwania, osoba

30

upowazniona do kontroli dokonuje adnotacji w brzmieniu ,,Odmowa przyjecia”. W takim przypadku

11

11

10

wezwania nie wrecza si¢ Podroznemu.

10.Wskazana w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w terminie 21 dni od dnia jego wystawienia
(nie wliczajac tego dnia) na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu, z podaniem w tytule przelewu
numeru niniejszego wezwania albo w COK lub kasie biletowej PKP Intercity albo wypetnié

36

1 optaci¢ zataczony do wezwania przekaz. 42

W razie niezaptacenia naleznosci wynikajacych z wezwania w powyzszym terminie, PKP Intercity
dochodzi naleznosci wynikajacych z wezwania wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie na drodze
postegpowania sgdowego.

11.W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w ust. 10, najp6zniej w ciggu 14 dni od daty
przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania), oplata dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia
MI z dnia 20 stycznia 2005 r. ulega obnizeniu o 75%.

12.Skreslony.

13.Jezeli Podrozny w trakcie kontroli biletow, o§wiadczyt ze posiada:

N A

23

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, albo

28

2) wazny dokument przewozu (np. bilet jednorazowy, bilet odcinkowy imienny, wedtug 50 | 49

oferty),
ale nie okazal w pociggu odpowiednio dokumentu po$wiadczajacego to uprawnienie albo waznego
dokumentu przewozu na dany przejazd, wowczas umorzenie wskazanych w wezwaniu do zaplaty optat
taryfowych i oplaty dodatkowej wynikajacej z rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r., po
uiszczeniu optaty manipulacyjnej, moze uzyska¢ pod warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni

41
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od daty przejazdu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo posiadania waznego
dokumentu przewozu na dany przejazd, w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w §34.

14.W przypadku, gdy Podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zarbwno dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do ulgowego bgdz bezptatnego przejazdu, jak i Dokumentu Tozsamosci albo Dokumentu
Umozliwiajgcego Potwierdzenie Tozsamosci — dopuszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia reklamacji na
podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta itp.), pod
warunkiem dolgczenia zaswiadczenia (wydanego przez uprawniony organ), o zgtoszeniu kradziezy ww.
dokumentow w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajacym wydanie nowych
dokumentow.

15. Wezwanie do zaptaty wystawia si¢ takze w przypadku, gdy w pociagu:
1) TLK, IC — Podrézny, na zasadach okreslonych w § 8 zgtosit brak waznego dokumentu przewozu lub

0]

39

30

zamiar zmiany umowy przewozu,
2) EIC —Podrézny zamierza naby¢ bilet lub dokonaé¢ zmiany umowy przewozu, 42

20 || 2

3) EIP:

a) osoba z niepetnosprawnoscig na wozku inwalidzkim podrézujaca samodzielnie lub wraz
z opiekunem/przewodnikiem zamierza naby¢ bilet(-y),

b) Podrézny zamierza dokona¢ zmiany umowy przewozu,
€) Podrézny zamierza naby¢ bilet na przewoz psa lub rzeczy;

i chce uregulowac naleznosci przewozowe:

a) gotowka, ale konduktor nie moze wyda¢ mu reszty,

b) karta ptatnicza, ale z przyczyn niezaleznych od Podroznego, brak jest mozliwosci dokonania takiej

24

operacji.

12 14

16.W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 15 oraz §22 ust. 3 pkt 1:
1) kwota do zaptaty stanowi odpowiednio:

a) sume naleznosci za przejazd lub przewoz i opflaty poktadowej, albo

b) naleznos$¢ za przejazd lub przewoéz, albo 20 |i

€) nalezno$¢ wynikajaca z oplaty poktadowey;
2) nie pobiera si¢ oplaty dodatkowej ustalonej w rozporzadzeniu MI z dnia 20 stycznia 2005 r.;
3) Podrozny zobowigzany jest optaci¢ wskazane w wezwaniu do zaptaty naleznosci w ciagu 3 dni od

dnia dorgczenia wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem opfaty dodatkowej

42

zgodnie z rozporzadzeniem MI z dnia 20 stycznia 2005 r. Odsetki ustawowe za opdznienie

naliczane beda poczawszy od 22 dnia od daty przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia 23
wezwania).

19

17.Wezwanie do zaplaty wystawia si¢ takze w przypadku, gdy Podrézny bez waznego dokumentu

49 || 8

przewozu chce na miejscu uisci¢ nalezne oplaty taryfowe wraz z oplatg dodatkowg ustalona na
podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.:

1) gotowka, ale konduktor nie moze wyda¢ mu reszty,

2) karta platnicza, ale z przyczyn niezaleznych od Podréznego, brak jest mozliwosci dokonania takiej

operacji.

Kwota do zaptaty wykazana w wezwaniu stanowi sume naleznych opftat taryfowych i oplaty dodatkowej
wynikajacej z rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r., obnizonej o 80%. Podrozny zobowigzany
jest optaci¢ wskazane w wezwaniu do zaptaty naleznosci w ciggu 3 dni od dnia dorgczenia wezwania.
Jezeli Podrézny nie dokona zaplaty w powyzszym terminie stosuje si¢ postanowienia ust. 18.

18.W przypadku uregulowania naleznosci, o ktorych mowa w ust. 16 pkt 3 i ust. 17 najpdzniej w ciggu 14
dni od daty przejazdu (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania), oplata dodatkowa wynikajaca
z rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r. ulega obnizeniu 0 75%. Niedotrzymanie tego terminu
powoduje naliczenie oplaty dodatkowej w petnej wysokosci, przy czym odsetki ustawowe za opdznienie,
naliczane beda poczawszy od 22 dnia od daty przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania).

19.Za dzien dokonania wplaty naleznosci wynikajacych z wezwania do zaptaty uwaza si¢ dzien wpltywu
srodkéw na rachunek bankowy lub dzien uiszczenia wptaty w COK albo w kasie biletowej PKP Intercity.

42

30

36

42

42




25

10

Regulamin przewozu 0séb, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC)

§24. Postepowanie w sytuacjach spornych oraz zasady rozpatrywania skarg lub innych zgloszen

1. Spory powstate pomiedzy:

1) Podroznym, a personelem PKP Intercity (lub podmiotow dziatajacych na rzecz i w imieniu PKP
Intercity) rozstrzyga:
a) W punkcie obstugi klienta — pracownik sprawujacy bezposredni nadzor nad praca tej placowki

(np. kierownik kas, starszy kasjer lub starszy informator),

b) w pociagu — kierownik pociagu;

2) Podroznymi w pociagu — rozstrzyga konduktor.

W przypadku braku mozliwosci rozstrzygnigcia sporu przez osoby wskazane powyzej, Podrézny moze

ztozy¢ skarge na zasadach okres$lonych w ust. 2.

2. Wszelkie skargi, inne zgtoszenia dotyczace jako$ci ustug $wiadczonych przez PKP Intercity oraz
przestrzegania praw i obowigzkow pasazerow wynikajacych z Rozporzadzenia Nr 1371/2007 lub
kierowane pod adresem danego pracownika, niezwigzane z roszczeniami finansowymi moga by¢
sktadane:

1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity,
b) przesytka pocztows, za posrednictwem operatora pocztowego Ww rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. 2020 poz. 695) na adres PKP Intercity
wskazany na stronie internetoweyj;
2) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej.
W celu prawidtowego odniesienia si¢ do skargi lub innego zgloszenia zalecane jest ich wnoszenie
niezwlocznie po zdarzeniu.

3. Nie p6zniej niz w ciggu miesigca od dnia wniesienia skargi, innego zgtoszenia, PKP Intercity udziela
wnoszacemu odpowiedzi wraz z uzasadnieniem. W usprawiedliwionych przypadkach informuje
wnoszacego o terminie w jakim otrzyma odpowiedz, przy czym termin ten jest krotszy niz 3 miesiagce
od daty wniesienia skargi, innego zgtoszenia. Odpowiedz na skarge, inne zgtoszenie jest przekazywana
takg sama droga, jaka wptyneta, chyba ze wnoszacy wskaze inng droge i adres, na ktory nalezy przesta¢
odpowiedz.

4. PKP Intercity nie udziela odpowiedzi, jesli skarga lub inne zgloszenie, nie zawiera imienia
1 nazwiska (nazwy) wnoszacego oraz jego pelnego adresu do korespondencji, lub jesli zawiera
wyrazenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.

§25. Odszkodowanie w razie opodZnienia pociggu

1. Podrézny moze zada¢ odszkodowania z tytutu opdznionego przyjazdu pociagu do stacji wskazanej na

bilecie, z zastrzezeniem ust. 10, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztow biletu, zgodnie z §19.

. Jezeli opoznienie pociggu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;

2) 120 minut lub wigcej, odszkodowanie stanowi 50%;

podstawy, o ktorej mowa w ust. 3, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystapilo jedno czy wigcej
opoznien.

. Podstawe do obliczenia odszkodowania w przypadku:

1) biletu jednorazowego — stanowi optata uiszczona za przejazd. Jezeli bilet zostal wydany dla wiecej
niz jednej osoby, koszty przejazdu stanowigce podstawe odszkodowania oblicza si¢ dla kazdej osoby
oddzielnie;

2) skreslony,

3) biletu Multiprzejazd MAX, biletu Multiprzejazd — za kazdy przejazd opdznionym pociggiem, stanowi
1/4 ceny biletu;

4) biletu odcinkowego, biletu sieciowego — za kazdy dzien przejazdu opéznionym(-ymi) pociagiem(-
ami), stanowi nalezno$¢ za przejazd obliczona, jako iloraz ceny biletu i liczby dni waznosci biletu.

. Podstawa do dochodzenia odszkodowania przez posiadaczy biletow okresowych sg powtarzajace si¢

opdznienia w okresie waznosci biletu, wystgpujace w przypadku biletu:
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1) Multiprzejazd MAX, Multiprzejazd — co najmniej dwukrotnie; 50

49

2) odcinkowego:
a) tygodniowego — co najmniej trzykrotnie,
b) miesigcznego — co najmniej pigciokrotnie,
liczac od pierwszego dnia waznosci biletu,
¢) kwartalnego — co najmniej pigciokrotnie w kazdym miesigcu, liczac od pierwszego dnia
waznosci biletu;
3) sieciowego:
a) miesigcznego — co najmniej pigciokrotnie.
b) kwartalnego, pétrocznego lub rocznego — co najmniej pieciokrotnie w kazdym miesiacu,
liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

. Podrézny moze ubiega¢ si¢ o odszkodowanie z tytulu opdznienia pociggu W drodze reklamacji na

24

20

32

zasadach okreslonych w §34, do ktorej powinien zataczy¢ kopie(-€) biletu(-6w), o ktérych mowa w
ust. 3 oraz kopie: odptatnego biletu dodatkowego, biletu(-ow) dodatkowego(-ych): ze wskazaniem | 42

30

lub bez gwarancji miejsca do siedzenia, z optatg serwisowa za korzystanie z miejsca w strefie
wygody, na miejsce sypialne lub do lezenia a takze doptaty do pociggu EIP potwierdzajacych przejazd
opdznionym(-i) pociagiem(-ami). W przypadku biletu okresowego lub braku biletu dodatkowego do
wniosku o odszkodowanie nalezy dolaczy¢ inne dokumenty potwierdzajace przejazd opdznionym
pociagiem, np. po§wiadczenie o opdznieniu pociggu uzyskane u konduktora tego pociagu.

. Whnioski o odszkodowanie rozpatrywane sa nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ich przyjecia.

. Odszkodowanie przyznaje si¢ w przypadkach, gdy jego warto$¢ wynosi, co najmniej 16,00 zt dla jednej
osoby, przy czym wartos$¢ ta nie moze przekroczy¢ 50% ceny biletu.

. Odszkodowanie przyznawane jest w postaci bonu. Na pisemny wniosek Podréznego, odszkodowanie
wyplacane jest w formie pienigznej.

. Bon:

1) mozna wykorzysta¢ przy zakupie w kasie biletowej PKP Intercity biletu na przejazd pociagiem
uruchamianym przez PKP Intercity;

2) wazny jest jeden rok od daty jego wydania;

3) nie podlega wymianie na gotowke;

4) w przypadku gdy naleznos¢ za bilet przewyzsza warto$¢ bonu, od Podréznego pobierana jest doptata
stanowigca roznicg naleznosci wytacznie gotowka.

10.0dszkodowanie nie przystuguje, jezeli Podrézny zostal poinformowany o op6znieniu przed zakupem

biletu lub jezeli op6znienie w wyniku kontynuacji podrdzy innym potaczeniem lub poprzez zmiang trasy
jest krotsze niz 60 minut lub otrzymat zwrot kosztéw biletu.

40
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§26. Wybrane informacje dla 0séb z niepelnosprawnoscig 24

1. PKP Intercity umozliwia podrézowanie w uruchamianych pociagach osobom z niepetnosprawnoscig
oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, o ile pozwala na to dostepno$¢ stacji, peronow
i tabor obstugujacy dane potaczenie. Personel podejmuje wszelkie racjonalne dziatania, aby utatwic
tym osobom dostep do oferowanych ustug, gdy poziom niepelnosprawnosci ruchowej danej osoby
utrudnia samodzielne i bezpieczne skorzystanie z nich.

2. Informacje o: udogodnieniach, dostepnosci przewozdéw, warunkach dostepu do pociggdéw oraz
ograniczeniach dla osoéb z niepetnosprawnosciq i osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej sa
udzielane w COK 1lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii PKP Intercity pod nr.:

1) 42205 45 31 (dla abonentéw krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych. Koszt potaczenia
zgodny z taryfa operatora);

2) 703200200 (dla abonentéw krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych. Optata za minute
potaczenia 1,29 zt brutto);

3) +4822 3919757 (dla potgczen realizowanych z zagranicznych sieci telekomunikacyjnych. Koszt
potaczenia zgodny z taryfa operatora)
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oraz sa zamieszczane na stronie internetowe;j.

. Standardowe dziatania podejmowane przez PKP Intercity, ulatwiajace podr6z 0sobom
Z niepetnosprawnosciq 0raz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, polegaja przede
wszystkim na:

1) wskazaniu potaczenia obstugiwanego przez tabor posiadajacy udogodnienia dla tych osob;

2) pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osoby do/z pociggu uruchamianego przez PKP Intercity;

3) wskazaniu miejsca w pociagu i pomocy osobie w jego zajeciu;

4) wniesieniu/wyniesieniu bagazu zabieranego do pociggu i przewozonego przez osobg (masa
bagazu nie moze przekraczac 20 kg);

5) umozliwieniu osobie korzystania z ustug gastronomicznych (o ile wagon gastronomiczny jest
dostepny w pociagu);

6) wskazaniu zakresu udogodnien i zasad bezpieczenstwa, pozwalajacych ww. osobom na sprawne
i bezpieczne poruszanie si¢ po pociagu;

7) udzielaniu, w trakcie przejazdu, informacji o potozeniu pociagu;

8) pomocy osobie w dostaniu si¢ do komunikacji zastepczej przy planowanej lub awaryjnej zmianie
organizacji ruchu pociagdéw, odwolaniu pociggu (przez komunikacje¢ zastepcza nalezy rozumieé
inny pociag lub autobus),

z zastrzezeniem ust. 7 i 14.

. PKP Intercity nie zapewnia specjalistycznej pomocy wykraczajacej poza standardowy zakres,
wskazany w ust. 3, np. §wiadczenie pomocy opiekunczo-pielggniarskiej, umozliwienie korzystania
W trakcie podrozy z urzadzen podtrzymujacych zycie.

. Na stacjach, na ktorych obecny jest personel istnieje mozliwo$¢ skorzystania z nieodplatnej pomocy
w zakresie asystowania osobie z niepelnosprawnosciq lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podczas przemieszczania si¢ po terenie dworca, peronow, przej§¢ podziemnych, ktadek i innych
ciggdw komunikacyjnych, na ktérych dozwolone jest poruszanie si¢ pieszych (niebgdacych
przejsciami tylko do uzytku shuzbowego), z zastrzezeniem ust. 7.

. Pomoc osobie z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej przy wsiadaniu
i wysiadaniu do/z pociggu polega na umozliwieniu takiej osobie dostania si¢ do pociagu lub jego
opuszczenia. W przypadku osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, pomoc polega na
uruchomieniu windy lub rozlozeniu platformy znajdujacej si¢ na wyposazeniu taboru,
z zastrzezeniem ust. 7 i 14.

. PKP Intercity zapewnia pomoc pod warunkiem, zgloszenia potrzeby jej udzielenia przynajmniej na
48 godzin przed planowanym wyjazdem podr6éznego 1 podania informacji wskazanych w ust. 9. Jezeli
przejazd bedzie odbywal si¢ pociggami réznych przewoznikéw, w tym przynajmniej jednym
pociagiem uruchamianym przez PKP Intercity, wystarczy jedno zgloszenie.

. Zgloszenie potrzeby udzielenia pomocy w podrdzy koleja osobie z niepetnosprawnoscig lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy przekaza¢ droga elektroniczna za posrednictwem
formularza zgloszeniowego dostgpnego na stronie internetowej, telefonicznie na numery Infolinii
PKP Intercity wskazane w ust. 2 lub osobiscie w godzinach pracy COK.

. W zgloszeniu potrzeby udzielenia pomocy nalezy poda¢ nastgpujace informacje:

1) date przejazdu;

2) relacje¢ przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania si¢), z okresleniem na
jakiej stacji potrzebna jest pomoc;

3) planowang godzing odjazdu i przyjazdu;

4) numer wagonu i miejsca — jezeli podréz bedzie odbywala si¢ wagonem z rezerwacjg miejsc;

5) rodzaj niepetnosprawnosci;

6) informacje, czy przejazd bedzie odbywat si¢ z opiekunem/przewodnikiem/psem asystujacym albo
inng osoba towarzyszaca;

7) informacj¢ o przewozonym przez Podroznego bagazu, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 4;
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8) inne istotne okolicznosci dotyczace zglaszanego przejazdu, w tym informacje o Kkorzystaniu
z wozka inwalidzkiego lub innego sprzgtu ortopedycznego;
9) numer telefonu kontaktowego.

10.Powiadomienie o mozliwosci albo o braku mozliwosci udzielenia pomocy PKP Intercity przekazuje
na podany w zgloszeniu numer telefonu, najpézniej przed uplywem 12 godzin od otrzymania
zgloszenia.

11.Jezeli bilet na przejazd uprawnia osobe z niepetnosprawnoscig lub osobg o ograniczonej sprawnosci
ruchowej do odbycia kilku podrozy pociggiem uruchamianym przez PKP Intercity, wystarczy jedno
powiadomienie o potrzebie pomocy, pod warunkiem przekazania stosownych informacji
(wymaganych w zgloszeniu) o kolejnych przejazdach.

12.PKP Intercity wskazuje punkt i okresla godzing (najwczesniej na 60 minut przed rozktadowa godzing
odjazdu podroznego, wskazang w zgloszeniu), o ktorej osoba z niepetnosprawnosciq lub osoba o
ograniczonej sprawnosci ruchowej jest zobowigzana stawi¢ si¢, w celu otrzymania stosownej
pomocy. Jezeli PKP Intercity nie okresli godziny stawienia si¢ danej osoby, to powinna ona przyby¢
do wyznaczonego punktu nie p6zniej niz na 30 minut przed rozkladowa godzing odjazdu pociagu.
W przypadku odbywania przez ww. osobe podrozy wigcej niz jednym pociagiem, zaleca si¢ wybranie
polaczen, ktore zapewniajg czas na przesiadke wynoszacy, co najmniej 30 minut.

13.Jezeli PKP Intercity nie zostanie powiadomiona w wymaganym terminie (patrz ust. 7) o potrzebie
udzielenia pomocy osobie z niepefnosprawnoscig lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
wowczas zostang podjete racjonalne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposdb, by osoba ta
mogta odby¢ podroz.

14.0sobom z niepetnosprawnoscig lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej poruszajacym sie
na wozkach inwalidzkich udzielenie pomocy jest mozliwe, gdy:

1) przejazd bedzie odbywat si¢ pociggiem uruchamianym przez PKP Intercity, ktorego techniczne
uwarunkowania umozliwiajg wejscie/wyjscie do/z pociagu, przy uzyciu platformy wjazdowej,
windy bedacej na wyposazeniu wagonu lub innych urzadzen dostgpnych na dworcu. Informacja
o pociggach, w ktorych kursujg wagony przystosowane do przewozu 0sob z niepetnosprawnosciq
lub o0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich,
dostepna jest w rozktadach jazdy: na stronie internetowej oraz na stacjach na ktorych zatrzymuja
si¢ te pociagi (na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych);

2) osoby te korzystajg z wozkow spetniajacych wymagania techniczne okreslone w Rozporzadzeniu
Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostgpnosci systemu kolei Unii dla o0sob
niepetnosprawnych i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (Dz. U.UE L z dnia 12
grudnia 2014 r.) Dodatek M. Zgodnie z ww. rozporzadzeniem graniczne parametry konstrukcyjne
wozka inwalidzkiego przystosowanego do przewozu koleja sg nastepujace:

a) wymiary podstawowe:

— szerokos¢ 700 mm powigkszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece podczas
przemieszczania si¢;

— dtugos¢ 1 200 mm powigkszona o 50 mm na stopy;

b) kota — najmniejsze koto musi by¢ w stanie pokona¢ szczeline o szeroko$ci 75 mm w poziomie

1 r6znice wysokos$ci 50 mm;

c) wysokos¢ — maksimum 1 375 mm wraz z uzytkownikiem;
d) tuk skretu — 1 500 mm;
e) masa:

— przy pelnym obcigzeniu wozka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)
wynoszaca 300 kg w przypadku elektrycznego wozka inwalidzkiego, dla ktorego nie jest
wymagana pomoc w celu przejechania przez urzadzenie wspomagajace wsiadanie;

— przy pelnym obcigzeniu wozka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)
wynoszaca 200 kg w przypadku r¢gcznego wozka inwalidzkiego

f) wysoko$¢ pokonywanych przeszkdd i prze$wit pod wozkiem:
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— wysokos$¢ pokonywanych przeszkod: maximum 50 mm,

— przeswit 60 mm (min.) z katem nachylenia w gore pod katem 10° na gorze dla ruchu do
przodu (pod podpoérka pod stopy),

g) maksymalne bezpieczne nachylenie, na ktorym wozek pozostanie stabilny:

— wymagana stabilno$¢ dynamiczna we wszystkich kierunkach przy nachyleniu wynoszacym
6 stopni,

— wymagana stabilno$¢ statyczna we wszystkich kierunkach (w tym z uruchomionym
hamulcem) przy nachyleniu wynoszacym 9 stopni.

15.W pociagach odpowiednio oznaczonych na plakatowych rozkladach jazdy dostgpnych na stacjach
lub na stronie internetowej www.portalpasazera.pl, w wagonach z miejscami do siedzenia,
w zalezno$ci od rodzaju wagondéw znajdujacych si¢ w skladzie pociagu, rezerwuje si¢ miejsca dla
0s6b z niepetnosprawnoscig nieporuszajacych si¢ na wozku inwalidzkim:

1) co najmniej jeden przedziat w wagonie klasy 2 (i w niektorych wagonach klasy 1 — wykaz
pociaggow, w ktorych kursujg takie wagony wskazany jest na stronie internetowej) w kazdej relacji
— w pociagach zestawionych z wagonow z przedziatami;

2) co najmniej 6 miejsc — w pociggach zestawionych z wagondéw bezprzedzialowych klasy 2
i w pociggach zestawionych z elektrycznych zespotdéw trakcyjnych;

- najblizej drzwi wejsciowych Miejsca te dostgpne sg, wylacznie dla tych osob najpdzniej na 48

godzin przed odjazdem pociagu. Po tym terminie miejsca sa udostepniane do ogdlnej sprzedazy i

mogg je rezerwowac rowniez inni Podrozni..

15a. W pociagach odpowiednio oznaczonych w rozktadzie jazdy, w wagonach z miejscami do siedzenia
albo w przedziale 2-osobowym z miejscami sypialnymi, do lezenia rezerwuje si¢ miejsce/miejsca
dla osoby z niepelnosprawnosciq na wozku inwalidzkim, podrozujacej samodzielnie lub
z opiekunem. Miejsca te dostepne sa w sprzedazy do czasu ich wyczerpania (bez ograniczen
czasowych) wylacznie dla tych osdb i nie mogg ich zajmowaé osoby nieuprawnione.

16.W pociagu EIP miejsca do siedzenia wyznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciq:
1) dostepne sa, wylacznie dla tych osob, najpdzniej na 48 godzin przed odjazdem pociggu. Po tym
terminie miejsca sg udostgpniane do ogolnej sprzedazy i mogg je nabywac roOwniez inni Podrozni;
2) na wozku inwalidzkim, dostepne sg w sprzedazy wytacznie dla tych oséb do czasu wyczerpania
miejsc (bez ograniczen czasowych) i nie mogg ich rezerwowa¢ lub zajmowaé osoby
nieuprawnione.

17.0soba z niepetnosprawnosciq lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (W tym opiekun/przewodnik
takiej osoby):
1) w pociagach TLK, IC, EIC (bez obowiazkowej rezerwacji) - nie ma obowigzku zgtaszania:
a) braku waznego biletu na przejazd (moze od razu zaja¢ wolne miejsce do siedzenia),
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b) zamiaru zmiany umowy przewozu, z wyjatkiem przejazdu poza stacje przeznaczenia 48

42

— pod warunkiem okazania konduktorowi podczas kontroli dokumentu stwierdzajacego
niepetnosprawno$¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepelosprawnoscia
fizyczna (statg lub czasowg);

2) jest zobowigzana:

a) przed rozpoczgciem podrozy, z zastrzezeniem ust. 18 posiada¢ wazny bilet na przejazd
pociagiem TLK, 1C z obowigzkowq rezerwacjg lub pociagiem EIP,

b) zamiar zmiany umowy przewozu zgtosi¢ konduktorowi, ktory potwierdzi mozliwo$é lub brak
mozliwosci takiej zmiany w pociagu TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjg lub w pociagu EIP.

18.0s0ba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej poruszajaca si¢ na
wozku inwalidzkim (podrézujaca z opiekunem/przewodnikiem), ktora przed rozpoczeciem podrozy
nie nabyla biletu na przejazd pociagiem TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjg lub pociagiem EIP (dla
siebie i/albo dla opiekuna/przewodnika), moze u konduktora w tych pociagach — bez uiszczania
oplaty pokladowej — naby¢ bilet(-y):
1) naprzejazd - o ile miejsca wyznaczone dla takich osob w danym pociggu sg jeszcze wolne. Zamiar

przejazdu danym pociagiem nalezy zglosi¢ konduktorowi przed wejsciem do pociagu;

2) na przewOz rzeczy, psa — odprawy dokonuje si¢ w trakcie kontroli biletow.
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19.0soba z niepetnosprawnoscig posiadajaca wazny bilet na przejazd, moze pod wlasnym nadzorem
przewiez¢ bezptatnie wozek inwalidzki.

20.Na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia osoba z niepelnosprawnoscig podrézujaca z psem
przewodnikiem lub z psem asystujgcym, zobowigzana jest wykupi¢ wszystkie miejsca W przedziale
oraz bilety na przejazd (uprawnienia do ulgowych przejazdow i/lub uprawnienia do nieodptatnego
przewozu psa, stosuje si¢ odpowiednio).

21.0soba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej odbywajgca przejazd
Wraz z psem asystujgcym.
1) zobowigzana jest posiada¢ w pociagu:

a) certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego;

b) aktualne $wiadectwo szczepienia psa,

— ktore nalezy okazywac i wrgcza¢ 0sobom uprawnionym do kontroli dokumentow na kazde ich
zadanie. Pies asystujgcy powinien byé wyposazony w uprzaz, przy czym nie musi miec¢
zalozonego kaganca oraz nie musi by¢ prowadzony na smyczy;

2) jest uprawniona do zabrania ze sobg psa do wagonu gastronomicznego;
3) nie ma obowigzku uzyskania zgody wspotpodroznych na przewoz psa w wagonie z przedziatami.

22.Trener psa szkolonego na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot
prowadzacy szkolenie psow asystujgcych, moze korzysta¢ z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 21
jakie przystuguja osobom z niepetnosprawnosciq, podrézujacym wraz z psem asystujgcym.
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Rozdzial 3.
PRZEWOZ RZECZY 1 ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNEGO

§ 27. Przewoz rzeczy i rowerow

1. Rzeczy zabierane przez Podrdéznego do wagonu nie mogg zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi
w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym Podréznym, wyrzadzaé¢ szkody w mieniu wspdtpodréznych
lub PKP Intercity.

2. Z przewozu wylaczone sg rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow.

3. Podrozny, posiadajacy wazny bilet na przejazd, moze zabra¢ ze soba i przewiez¢ bezptatnie, jako bagaz
podreczny, pod wlasnym nadzorem:
1) tatwe do przenoszenia rzeczy, w tym np.:

a) jeden wozek dziecigey, sktadany na czas przewozu,

b) jeden rower: o konstrukcji pionowej, jednosladowy, jednoosobowy i sktadany na czas przewozu,

C) jedng parge nart,

dla rozmieszczenia, ktoérych, ma prawo rozporzadza¢ przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje

lub miejscem do tego przeznaczonym, oznaczonym odpowiednim piktogramem;

2) nieztozony wozek dzieciecy przewozony przez osobe podrozujaca z dzieckiem;

3) bron i amunicj¢ — na warunkach szczegodlnych okreslonych w odrgbnych przepisach;

4) towary niebezpieczne wymienione w rozdziale  1.1.3.8 zalgcznika do Regulaminu dla
miedzynarodowego przewozu kolejami towarow niebezpiecznych (RID), a W szCzegdlnoS$ci:

a) towary przeznaczone do uzytku wilasnego Podroznego, oraz sprzgt zawierajacy materiaty
niebezpieczne w swoich podzespotach lub wyposazeniu pod warunkiem, ze opakowanie badz
wlasciwos$ci sprzetu zapobiegaja uwolnieniu si¢ substancji niebezpiecznej na zewnatrz (np.
zapalki, zapalniczki, aerozole, sprzet elektroniczny przeznaczony do nagrywania lub odtwarzania,
telefony komorkowe i laptopy, produkty zywnos$ciowe zawierajace gazy, baterie litowe zawarte
W sprzecie),

b) materiaty promieniotworcze:

— wszczepione lub implantowane do organizmu cztowieka badz zywego zwierzecia w celach
diagnostycznych lub terapeutycznych,
— zawarte w produktach konsumpcyjnych i dopuszczone przez odpowiednie wladze,
— wystepujace w naturze, zawierajgce izotopy promieniotworcze w stanie naturalnym lub takie,
z ktorych izotopy promieniotworcze zostaty wyodrebnione,
ktérych przewdz musi by¢ zgodny z zasadami okreslonymi w RID,
C) sprzet terapeutyczny uzywany w czasie podrozy.

4. Podrozny moze w pociagu przewiez¢ odptatnie na dowolna odlegltos¢ i pod wlasnym nadzorem:

1) tatwe do przenoszenia rzeczy (w tym niezlozony wozek dzieciecy przewozony przez osobeg
podrézujaca bez dziecka) — nie mieszczace si¢ nad i pod zajmowanym miejscem, ani w innym miejscu
do tego przeznaczonym, oznaczonym odpowiednim piktogramem;

2) jeden rower o konstrukcji pionowej, jednosladowy i jednoosobowy.

Rower moze by¢ przewozony wylacznie w pociagu wyznaczonym do przewozu rowerow,
0znaczonym na plakatowym rozkladzie jazdy dostepnym na stacjach lub na www.portalpasazera.pl,

tj.:
a) TLK, IC w wagonie klasy 2 z miejscami do siedzenia:
— przystosowanym do przewozu roweréw, na miejscu do tego wyznaczonym (0znaczonym np.
piktogramem) albo
— w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub w ostatnim przedsionku ostatniego wagonu

w sktadzie pociagu, jezeli w danym pociggu dopuszczono mozliwos¢ przewozu roweru
w przedsionku,

b) EIC, EIP — w wagonie klasy 2 przystosowanym do przewozu rowerdw, na miejscu do tego
wyznaczonym oznaczonym odpowiednim piktogramem,
pod warunkiem, ze w danym pociagu sa wolne miejsca przeznaczone dla osoby przewozgcej rower.

4a. Do przewozu rzeczy stuza potki nad siedzeniami, wolne przestrzenie pod siedzeniami oraz inne miejsca
w wagonie do tego przeznaczone, oznaczone odpowiednim piktogramem. Podrézny zobowigzany jest
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w pierwszej kolejnosci do umieszczenia bagazu podrecznego, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej,
w przestrzeni nad i pod miejscem, ktore zajmuje. Jezeli Podrézny nie jest w stanie umiesci¢ bagazu

12

podrecznego, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej, z uwagi na jego rozmiary w przestrzeni nad i
pod miejscem, ktore zajmuje moze umiesci¢ go w innym miejscu do tego przeznaczonym, oznaczonym
odpowiednim piktogramem (jezeli znajduje si¢ w przedziale/wagonie pociagu, ktorym podrozuje).

5. Wagony z miejscami sypialnymi, do lezenia objete sa catkowitym zakazem przewozu rowerow.

6. Na przewoz:
1) rzeczy, o ktérych mowa w ust. 4 Podr6zny musi naby¢ odpowiedni bilet na przew6z rzeczy:
a) pociagiem TLK, IC, EIC —w kasie biletowej, biletomacie lub w pociagu;
b) pociagiem EIP — w kasie biletowej lub biletomacie
- acznie z biletem na przejazd. Podrozny, ktory chce naby¢ bilet na przewoz rzeczy do juz
posiadanego biletu na przejazd lub do posiadanego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezplatnego przejazdu, moze tego dokonaé¢ wyltgcznie w kasie biletowej lub w pociggu i musi osobie
dokonujgcej odprawy okaza¢ ten bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego
przejazdu,
2) roweru, o ktorym mowa w ust. 4 Podr6zny musi naby¢ odpowiedni bilet na przew6z roweru:
a) pociagiem TLK, IC, EIC —w kasie biletowej, biletomacie lub w pociagu;
b) pociagiem EIP —w kasie biletowej lub biletomacie
- tacznie z biletem na przejazd, biletem dodatkowym ze wskazaniem miejsca do siedzenia,
odptatnym biletem dodatkowym ub doplatg do pociggu EIP.
6a. Podrozny z biletem na przejazd, odplatnym biletem dodatkowym, biletem dodatkowym ze wskazaniem
miejsca do siedzenia lub doplatq do pociggu EIP, ktéry zamierza przewiez¢ odplatnie rower,
zobowigzany jest naby¢ odpowiednio nowy bilet na przejazd, odpfatny bilet dodatkowy, bilet
dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub nowsa doplate do pociggu EIP tacznie z biletem
na przew6z roweru. Posiadany bilet, bilet dodatkowy lub doplata do pociggu EIP podlegaja zwrotowi
na zasadach okreslonych w §§ 171 18.

7. Podrézny, ktory nie znalazt miejsca dla rozmieszczenia rzeczy zabranych ze soba, zobowigzany jest
stosowac sie do zalecen konduktora.

8. Nadzor nad przewozonym rowerem i rzeczami, sprawuje Podrozny. W przypadku uszkodzenia, ubytku
lub utraty roweru lub rzeczy przewozonych pod nadzorem Podréznego, PKP Intercity ponosi
odpowiedzialno$¢ tylko wowczas, jezeli szkoda powstala z jej winy.

8a. Za utrate lub uszkodzenie rzeczy umieszczonych przez Podréznego w miejscu wyznaczonym przez PKP
Intercity (nie dotyczy to pélek nad siedzeniami, ani wolnych przestrzeni pod siedzeniami, ktore zajmujg
podrézni) w sytuacji gdy rozmiary przewozonego bagazu uniemozliwiaja jego umieszczenie
w przestrzeni nad i pod zajmowanym miejscem, odpowiedzialno$¢ ponosi PKP Intercity. Podrozny,
ktory zajmuje miejsce umozliwiajgce mu sprawowanie stalego nadzoru nad bagazem umieszczonym
w miejscu wyznaczonym przez PKP Intercity, zobowigzany jest do jego nadzoru, co nie wylacza
odpowiedzialnosci PKP Intercity wskazanej w zdaniu pierwszym.

9. W przypadku niespetnienia ktoregokolwiek z warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 14, badz przewozenia
rzeczy, o ktorych mowa w ust. 2, konduktor moze odméwié przyjecia do przewozu Podroéznego oraz
jego rzeczy i jednoczes$nie dokonuje stosownego poswiadczenia odpowiednio:

1) biletu na przejazd jednorazowy oraz biletu na przewoz, albo

2) tylko biletu na przewo6z w przypadku przejazdu Podréznego na podstawie biletu okresowego.
Zwrotu naleznosci za poswiadczone bilety dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w §17, bez
potracania odstgpnego.

10.W razie ujawnienia Podroznego przewozacego rzeczy niespetniajgce warunkow, o ktérych mowa w ust.
1 i 4, badz przewozenia rzeczy, o ktorych mowa w ust. 2, konduktor pobiera od Podr6znego oprocz
ewentualnych naleznosci taryfowych, oplate dodatkowg za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy
i zwierzat ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r. (w razie odmowy
zaptacenia naleznoSci — wystawia wezwanie do zaplaty). Postanowienia §3 ust. 4 stosuje si¢
odpowiednio.

11.Ponadto, jezeli stwierdzono przewoz:
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1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow — PKP Intercity
postepuje wedtug wskazoéwek organu, ktory wydat zakaz przewozu,

2) broni lub amunicji w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu podroznych — konduktor powiadamia o tym
niezwlocznie najblizsza jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

12.Rzeczy przewozone przez Podroznych mogg by¢ przegladane/sprawdzane przez organa uprawnione do

tego na podstawie odrebnych przepisow i na zasadach w nich okreslonych.

§28. Przewoz zwierzat

1. Podrézny moze przewiez¢ pod swoja opieka bezplatnie, w ramach bagazu podrecznego — mate zwierzeta

domowe (w tym psy), jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodroznych (np. z powodu hatasu, zapachu
itp.).

Przewozone zwierzeta musza by¢ umieszczone na czas ich przewozu w odpowiednich transporterach
(moga mie¢ forme Kklatki, kontenera lub kosza). Transporter musi skutecznie ograniczy¢ dostep
zwierzecia do otoczenia i zabezpiecza¢ przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu. Pies
przewozony w transporterze, nie moze mie¢ mozliwosci wystawiania z niego glowy. W trakcie podrézy
pies nie moze, pod zadnym pozorem, przebywaé poza transporterem. Transporter nalezy umiescié
W miejscu przeznaczonym na bagaz podreczny lub trzymac na kolanach.

la. Osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze przewiez¢ pod

swojg opieka bezptatnie psa asystujgcego. Osoba ta musi posiada¢ w pociagu:

1) certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego,

2) aktualne $wiadectwo szczepienia psa asystujgcego,

- ktore nalezy okazywac i wrecza¢ osobom uprawnionym do kontroli dokumentéw na kazde ich zadanie.
Pies asystujgcy musi by¢ wyposazony w uprzaz, przy czym nie musi mie¢ zatozonego kaganca oraz nie
musi by¢ prowadzony na smyczy.

. Pelnoletni Podrézny moze przewiez¢ odptatnie, pod swoja opieka jednego psa, ktory nie jest

umieszczony w transporterze pod warunkiem, ze:

1) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem §26 ust. 21;

2) posiada wazny bilet na przewoz psa, z wyjatkiem psow przewodnikoéw oraz aktualne zaswiadczenie
0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie. Odprawy psow przewodnikéw osob niewidomych lub
niedowidzacych dokonuje si¢ zgodnie z Taryfg.

2a. W przypadku zamiaru przewozu psa, o ktorym mowa w ust. 2 Podrézny musi naby¢ odpowiedni bilet na

przewoz psa:

1) pociagiem TLK, IC, EIC — w kasie biletowej lub biletomacie lub w pociagu;

2) pociagiem EIP —w kasie biletowej lub biletomacie

- tacznie z biletem na przejazd. Podrozny, ktory chce naby¢ bilet na przew6z psa do juz posiadanego
biletu na przejazd lub do posiadanego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
przejazdu, moze tego dokona¢ wytacznie w kasie biletowej lub w pociagu i musi okazaé ten bilet albo
dokument poswiadczajqcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu osobie dokonujacej odprawy.

. W wagonach z miejscami do siedzenia, przewo6z zwierzat uzalezniony jest od zgody wspotpodroéznych.
Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzat w wagonach bezprzedziatowych;

2) psoéw przewodnikow;

3) psow asystujgcych;

4) psow stuzbowych z opiekunem.

. Przew6z zwierzat w wagonie z miejscami sypialnymi, do lezenia jest dozwolony, jezeli Podrozny
wykupi wszystkie miejsca w przedziale, na zasadach okreslonych w §13 ust. 4.

. Zwierzeta nie moga przebywac:

1) w wagonach gastronomicznych — z wyjatkiem pséw przewodnikow i psow asystujgcych,
2) na miejscu do siedzenia;

3) na miejscu sypialnym;

4) na miejscu do lezenia.
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6. Podrozny odpowiada za stan sanitarny przedziatu, w ktorym przewozi zwierzeta. Nie moga one zaktdcac
spokoju w wagonie, a szczegblnie ciszy nocnej, w przeciwnym wypadku stosuje si¢ przepisy ust. 7.

7. Jezeli wspolpodrozni zglosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, Podrozny
powinien zaja¢ miejsce wskazane przez konduktora (w innym przedziale, przedsionku lub na korytarzu
wagonu), a jezeli jest to niemozliwe — Podrézny jest zobowigzany opusci¢ pociag na najblizszej stacji.
W takim przypadku konduktor dokonuje stosownego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe do
otrzymania ewentualnego zwrotu naleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez
potracenia odstepnego. Zwrot nie przystuguje, jezeli najblizsza stacja zatrzymania pociagu jest stacjg
przeznaczenia, wskazang na posiadanym przez Podr6znego bilecie.

8. Jezeli Podrozny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, okres§lone w ust. 1-7, oprocz ewentualnych
naleznosci taryfowych jest zobowiazany uisci¢ oplate dodatkowq ustalona na podstawie rozporzadzenia
M1 z dnia 20 stycznia 2005 r. W razie odmowy uregulowania nalezno$ci konduktor wystawia wezwanie
do zapfaty.

Na najblizszej stacji Podroézny wraz ze zwierzeciem zobowigzany jest opusci¢ pociag.

W takim przypadku konduktor dokonuje stosownego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe do
otrzymania ewentualnego zwrotu naleznosci za czgsciowo niewykorzystany bilet na przejazd, po
potraceniu odstgpnego. Zwrot nie przystuguje, jezeli najblizsza stacja zatrzymania pociagu jest stacjg
przeznaczenia, wskazang na posiadanym przez Podr6znego bilecie.
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Rozdzial 4.
PRZESYLKI KONDUKTORSKIE

§29. Rzeczy wylaczone z przewozu

. Z przewozu — jako przesytka konduktorska — wylaczone sa:

1) rzeczy, ktorych przewoéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw;

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu;

3) pieniadze, $rodki ptatnicze, papiery warto$ciowe, kosztownosci,

4) rzeczy, ktorych warto$¢ deklarowana przekracza sume, o ktorej mowa w §30 ust. 13;

5) dokumenty tozsamosci;

6) bron i amunicja;

7) rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiarow, masy lub innych whasciwosci nie nadajg si¢ do przewozu
jako przesytka konduktorska;

8) zywe zwierzeta.

. W uzasadnionych przypadkach pracownik PKP Intercity w obecnosci uprawnionego do nadania
przesytki, moze sprawdzi¢ czy jej zawartosci nie stanowig rzeczy wylaczone z przewozu, o ktorych
mowa w ust. 1. Jezeli uprawniony do nadania przesylki nie zglosi si¢ do uczestnictwa w sprawdzeniu
lub nie mozna go odszuka¢, sprawdzenia dokonuje si¢ w obecnosci 0sob zaproszonych do tej czynnosci,
a w szczegoblnosci wezwanego funkcjonariusza Policji lub innych organéw uprawnionych.

. Z czynno$ci sprawdzenia przesylki pracownik PKP Intercity sporzadza protokot, ktory powinien
zawiera¢ nastepujace informacje:
1) rodzaj i nr dokumentu, na podstawie ktorego przesytka bedzie/jest przewozona;
2) date i miejsce spisania protokotu;
3) imig i nazwisko (nazwe firmy) oraz adres i numer telefonu osoby uprawnionej do nadania przesyiki;
4) informacj¢ o obecnosci osoby uprawnionej do udziatlu w czynnos$ciach ustalania stanu przesytki;
5) nazwy stacji nadania i przeznaczenia;
6) okreslenie zawartos$ci i wartosci rzeczy znajdujacych si¢ w przesytce:
a) wynikajacych z zapisow zamieszczonych na opakowaniu,
b) stwierdzonych w rzeczywistosci;
7) podpisy 0s0b uczestniczgcych w sprawdzeniu przesytki.

. Jezeli w wyniku sprawdzenia stwierdzono:

1) stan zgodny z o$wiadczeniem zamieszczonym na opakowaniu przesyiki, protokot wydaje si¢ na
zgdanie uprawnionego do nadania przesytki lub uprawnionego do jej odbioru. W takiej sytuacji nie
pobiera si¢ optaty za czynnosci sprawdzenia;

2) ze zawarto$¢ przesylki jest inna niz okre$lona na opakowaniu lub jej warto$¢ jest niezgodna
z deklarowana, PKP Intercity pobiera z tytutu sprawdzenia optate przewidziana w Cenniku ustug.

. Jezeli w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2 stwierdzono, ze przesytka:

1) zawiera rzeczy wylaczone z przewozu — zostaje zwrocona uprawnionemu do jej nadania, po
uiszczeniu przez niego innych wymaganych oplat dodatkowych;

2) nie zawiera rzeczy wylaczonych z przewozu — osoba uprawniona do jej nadania, jest obowigzana
uaktualni¢ zapisy wskazane na przesylce albo inne wskazowki dotyczace jej przewozu. Brak
uaktualnienia zapiséw albo wskazowek powoduje zwrot przesytki uprawnionemu do jej nadania, po
uiszczeniu przez niego innych wymaganych optat dodatkowych.

§30. Przewoz przesylek w pociggach TLK, IC, EIC

. PKP Intercity przewozi przesytki konduktorskie na wyznaczonych odcinkach, bez przetadunku na
stacjach posrednich, w pociagach oznaczonych w rozktadzie jazdy (zgodnie z legenda).

. Przesylke konduktorskg mozna nada¢ albo odebraé:

1) bezposrednio do/z wyznaczonego pociagu,;

2) na wyznaczonych stacjach — za posrednictwem stacjonarnego punktu przyjecia przesylek
konduktorskich, zwanego dalej stacjonarnym punktem, ktéry pobiera optate dodatkowa za
dorgczenie/odebranie przesytki do/z pociagu w zastepstwie klienta.
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3. Przedziaty, w ktérych odbywa si¢ przyjmowanie, przewdz i wydawanie przesylek oznaczone sg
wywieszkami z napisem ,,Przesytki konduktorskie”.

4. Przesylke mozna nada¢ do przewozu wytacznie w czasie postoju pociagu, jaki zostat zaplanowany na
danej stacji, zgodnie z obowiazujacym rozktadem jazdy. Kierownik pociggu moze odmowié przyjecia
przesytki konduktorskiej do przewozu, jezeli:

1) przyjecie przesytki mogloby opdznié¢ odjazd pociagu;
2) nadawca przy ptatnosci gotowka nie posiada odliczonej naleznosci;
3) nie sg spetnione warunki, o ktérych mowa w ust. 12-13.

5. Kierownik pociggu w pierwszej kolejnosci przyjmuje/wydaje przesytki nadane w stacjonarnym punkcie,
a nastepnie przesytki od pozostatych klientow.

6. Warunkiem przyjecia przesytki do przewozu jest oplacenie przez nadawce naleznosci za przewodz
1 innych optat dodatkowych, o ktérych mowa w §29 ust. 4 pkt 2 i ust. 5.

7. Optlaty za przew6z przesytki konduktorskiej (standardowej i ponadgabarytowej), za dorgczenie przesytki
do pociagu albo odebranie z pociggu — w zastepstwie klienta przez pracownika stacjonarnego punktu
oraz inne oplaty dodatkowe, wskazane sg w Cenniku ustug.

8. Na dowod przyjecia przesytki do przewozu nadawca otrzymuje poswiadczenie przyjecia przesytki
konduktorskiej do przewozu.

9. Pos$wiadczenie przyjecia przesyltki zawiera:
1) oznaczenie przewoznika;
2) date przewozu;
3) numer pociagu;
4) nazwe stacji przeznaczenia;
5) dane dotyczace nadawcy i odbiorcy;
6) optate za przewoz;
7) numer po$wiadczenia przyjecia przesyiki;
7a) zawartosC i zadeklarowang kwotg wartosci przesyiki;
8) inne informacje.

10.0Osoba nadajaca przesytke konduktorska moze otrzymac faktur¢ VAT.
Fakture VAT po$wiadczajacg nadanie przesytki konduktorskiej — wystawia:
1) stacjonarny punkt przyjecia tej przesytki, badz
2) dowolna kasa biletowa PKP Intercity — w przypadku nadania przesytki bezposrednio do pociagu,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

11. Wnhnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres PKP Intercity.

12.Przesytka konduktorska musi by¢:
1) opakowana w sposob umozliwiajacy jej prawidlowy przewoz i wydanie bez ubytkow i uszkodzen;
2) zaopatrzona w wyrazne i trwale napisy zawierajace:
a) imi¢ i nazwisko lub pelng nazwe odbiorcy (np. firmy) oraz adres i numer telefonu zaréwno
nadawcy jak i odbiorcy,
b) nazwe stacji nadania i przeznaczenia,
C) okreslenie zawarto$ci i wartosci rzeczy znajdujacej sie w przesylce, przy czym deklaracja w tym
zakresie nie powinna przewyzszac jej rzeczywistej warto$ci,
a ponadto w przypadku odbiorcoéw takich jak firmy, instytucje, stowarzyszenia itp. napisy na
przesylce moga dodatkowo zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby, ktorg odbiorca upowaznit do odbioru
danej przesyiki, z zastrzezeniem ust. 16.

13. Kazda sztuka traktowana jest, jako oddzielna przesytka. Masa standardowej przesylki nie moze
przekracza¢ 10 kg, maksymalne wymiary: 20x40x50 cm, a jezeli jest to rulon — maksymalne wymiary:
150x20 cm $rednicy.

Kierownik pociaggu moze przyjac przesytke ponadgabarytowg o wigkszych wymiarach niz przesytka
standardowa i1 masie nieprzekraczajacej 20 kg, jezeli w danym pociggu liczba przesylek jest niewielka
i w przedziale jest miejsce na jej przewiezienie.

54




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Regulamin przewozu 0séb, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wartos¢ przesytki konduktorskiej (standardowej i ponadgabarytowej) nie moze przekraczaé
czterdziestokrotnos$ci optaty za przew6z przesytki konduktorskiej standardowej, wskazanej w Cenniku
ustug.

Nadawca przesyltki lub uprawniony do jej odbioru moze zleci¢ odbidr tej przesytki z pociagu przez
pracownika stacjonarnego punktu. W tym celu sktada — w stacjonarnym punkcie na stacji nadania lub
odbioru — zlecenie odbioru. Zlecenie odbioru moze byé wypelione rowniez na podstawie polecenia
telefonicznego.

Optlate za odebranie przesytki konduktorskiej z pociagu w zastgpstwie klienta, pobiera si¢ zawsze przy
wydaniu przesylki, zarbwno w przypadku zlecenia odbioru przesyltki przez pracownika stacjonarnego
punktu, jak rowniez w przypadku nie zgloszenia si¢ uprawnionego do odbioru po przesytke bezposrednio
do pociagu i w konsekwencji odebrania jej przez pracownika stacjonarnego punktu.

Przesytka moze zostaé odebrana bezposrednio z pociggu lub ze stacjonarnego punktu, przez

uprawnionego do jej odbioru wskazanego na przesylce, za okazaniem Dokumentu Tozsamosci albo
Dokumentu Umozliwiajgcego Potwierdzenie Tozsamosci, albo mObywatela z zastrzezeniem ust. 16. | 49

39

Jezeli napisy zamieszczone na przesylce, adresowanej na firme, instytucje, stowarzyszenie itp., nie

46

zawieraja imienia i nazwiska osoby uprawnionej do jej odbioru, wowczas kierownik pociagu lub
stacjonarny punkt wydaje przesyltk¢ wylacznie osobie, posiadajacej stosowne upowaznienie.
Upowaznienie musi by¢ wystawione przez odbiorce wskazanego na przesytce i powinno zawierac: imi¢
1 nazwisko osoby, ktorg upowazniono do odbioru przesytki oraz date jej odbioru. Przesytke wydaje si¢
upowaznionemu, za okazaniem Dokumentu Tozsamosci albo Dokumentu Umozliwiajgcego

39

Potwierdzenie Tozsamosci, albo mObywatela. Upowaznienie zatrzymuje kierownik pociagu lub | 49
pracownik stacjonarnego punktu i dotacza je do ,,Poswiadczenia odbioru przesytki

46

konduktorskiej”.

Uprawniony do odbioru przesytki ma obowiazek potwierdzi¢ odbidr przesyltki czytelnym podpisem na
poswiadczeniu odbioru. Jezeli odbioru przesytki z pociggu dokonuje pracownik PKP Intercity,
potwierdzenia tego dokonuje si¢ rowniez na po$wiadczeniu odbioru.

Jezeli na stacji przeznaczenia uprawniony do odbioru przesyiki nie zglosi si¢ do pociagu po jej odbior,
przesytke przekazuje si¢ pracownikowi stacjonarnego punktu, a w razie:
1) braku takiego punktu, albo
2) nie ztozenia zlecenia odbioru przez uprawnionego do jej nadania lub uprawnionego do jej odbioru,
przewozi si¢ ja do najblizszej stacji, na ktorej pracownik punktu stacjonarnego zglosi si¢ do pociagu.
Na ostatniej stacji odcinka wyznaczonego do przewozu przesylek konduktorskich, pracownik
stacjonarnego punktu jest obowigzany zgtosi¢ si¢ do kazdego pociggu wyznaczonego do przewozu tych
przesytek.

Jezeli uprawniony do odbioru przesytki nie zglosi si¢ do stacjonarnego punktu po odbiér przesyltki
w ciggu 6 godzin od przyjazdu pociggu, ktorym zostata ona przywieziona, pracownik tego punktu
powiadamia uprawnionego do odbioru o nadejsciu przesytki i koniecznosci jej odbioru w ciggu 24
godzin od chwili zawiadomienia.

Optata za odebranie przesytki z pociggu, koszty powiadomienia uprawnionego do jej odbioru oraz
przechowania przesytki ponad ustalony termin, obcigzajg uprawnionego do jej odbioru.

Jezeli uprawniony do odbioru przesytki nie zglosi si¢ po nig w ciagu 24 godzin od zawiadomienia lub —
w przypadku braku mozliwosci powiadomienia — uptynie 48 godzin od przybycia przesylki, uznaje sie,
ze nastgpita przeszkoda w jej wydaniu i stacjonarny punkt zwraca si¢ do nadawcy o dodatkowe
dyspozycje.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 19, nadawca przesytki moze zlozy¢ w stacjonarnym punkcie —
osobiscie lub telefonicznie — dodatkowe zlecenie. Za wykonanie zmiany w umowie przewozu na
podstawie tego zlecenia, pobierana jest optata okreslona w Cenniku ustug. Dodatkowe zlecenie moze
dotyczyc¢:

1) wskazania innego uprawnionego do odbioru przesylki na tej samej stacji przeznaczenia;

2) przestania przesylki do innej stacji przeznaczenia dla innej osoby uprawnionej do odbioru;

3) zwrotu przesytki do stacji nadania.
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Wszelkie koszty cigzace na przesylce (powstale na pierwotnej stacji przeznaczenia oraz zwigzane
z wykonaniem dodatkowego zlecenia), obowigzana jest pokry¢ osoba dokonujaca jej odbioru.
Dowodem optacenia tych naleznosci jest faktura VAT.

Jezeli dodatkowe zlecenie dotyczy przypadkow okreslonych w ust. 21 pkt. 2-3, przesytke konduktorska
przewozi si¢ zgodnie z dyspozycja nadawcy za listem przesytkowym.

W wypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytka — przesytka ta podlega

likwidacji:

1) po uptywie 30 dni od ostatecznego terminu, w ktorym przesytka powinna zosta¢ odebrana, nie
wczesniej niz po uptywie 10 dni od zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji;

2) niezwlocznie — jesli w przesytce znajduja sie rzeczy tatwo ulegajace zepsuciu.

Skreslony.

§31. Reklamacje i dochodzenie roszczen

Nadawca/odbiorca moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z przewozu przesytki konduktorskiej w drodze
reklamacji na zasadach okreslonych w §34.
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Rozdzial 5.
PRZECHOWYWANIE BAGAZU

§32. Przyjmowanie bagazu do przechowalni

. Rzeczy do przechowania, zwane dalej bagazem, przyjmuje si¢ do przechowalni na okres nie dtuzszy niz
10 dni.

2. Osoba oddajaca bagaz na przechowanie obowigzana jest okresli¢ jego zawartosc.

. Nie przyjmuje si¢ do przechowania:

1) rzeczy, ktorych przechowywanie jest zabronione na podstawie odrebnych przepisow;

2) rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu;

3) pienigdzy, srodkow platniczych, papieréw wartosciowych, kosztownosci;

4) rzeczy szczegblnie cennych oraz przedmiotow majacych warto$é naukows lub artystyczna;

5) dokumentow tozsamosci;

6) broni i amunicji;

7) rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiarow, masy lub innych wilasciwosci nie nadajg si¢ do
przechowania;

8) zywych zwierzat.

Przyjmujacy bagaz moze odmowié przyjecia na przechowanie rzeczy, ktérych stan jest wadliwy, albo sg

nieopakowane lub opakowane niedostatecznie.

. Optate za przechowanie bagazu, wskazang w Cenniku usfug, pobiera si¢ za kazda sztuke i za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy przechowania. Za przechowanie rzeczy po uptywie okresu, o ktorym
mowa W ust. 1, pobiera si¢ oplaty jak za przechowanie rzeczy znalezionej oraz inne oplaty, wskazane
W Cenniku ustug.

. Za jedng sztuke bagazu uwaza si¢ rzeczy potaczone ze sobg w taki sposob, ze nie jest mozliwe wyjecie
ktorejkolwiek z nich bez naruszenia opakowania. Rzeczy potaczone w sposob inny niz wyzej okreslony,
traktowane sa, jako oddzielne sztuki bagazu.

. Oddajacy bagaz na przechowanie obowigzany jest powiadomi¢ przechowawce o znanych mu
niebezpieczenstwach, ktorych zrédlem moze byé przechowywana rzecz lub o koniecznosci
szczegOlnego obchodzenia si¢ z nia. W przeciwnym razie ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte
z wlasciwos$ci przechowywanej rzeczy.

. Na przyjete na przechowanie rzeczy, przechowawca wystawia dowod ztozenia bagazu na przechowanie,
zwany dalej dowodem zlozenia.

Zasadniczo na wszystkie przyjete do przechowania rzeczy, przechowawca wystawia jeden dowod
ztozenia, przy czym kazdg sztuke wpisuje oddzielnie, a taczng liczbe sztuk — w rubryce ,,Razem”. Na
zyczenie sktadajacego bagaz, dowod ztozenia wystawia si¢ na kazda sztuke oddzielnie.

. W razie przyj¢cia na przechowanie rzeczy, o ktérych mowa w ust. 6, w dowodzie zlozenia zamieszcza
si¢ odpowiednig adnotacje, ktorej zgodno$¢ ze stanem faktycznym potwierdza podpisem sktadajacy
rzecz na przechowanie.

. Skladajacy bagaz moze zadeklarowac warto$¢ oddanych na przechowanie rzeczy. Deklarowana warto$¢
rzeczy nie moze przewyzszac jej rzeczywistej wartosci.

Przyjmujacy bagaz moze sprawdzi¢ w obecnosci sktadajacego, czy zadeklarowana warto$¢ odpowiada
warto$ci rzeczywistej. W razie rozbieznos$ci w ocenie, przyjmujacy bagaz moze odmowi¢ przyjecia
rzeczy na przechowanie.

§33. Wydanie bagazu z przechowalni

. Wydanie bagazu nast¢puje po zwroceniu dowodu zlozenia oraz po uiszczeniu naleznosci za
przechowanie i ewentualnej optaty za deklaracje wartosci.

. W przypadku wystawienia jednego dowodu zloZenia na przechowanie kilku sztuk bagazu, wydanie
pojedynczych sztuk nie jest dopuszczalne.
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3. Jezeli odbierajacy nie moze okaza¢ dowodu ztozZenia, przechowawca wydaje bagaz tylko wowczas, gdy

odbierajacy udowodni swoje prawo do niego, okazujac Dokument Tozsamosci albo Dokument
Umozliwiajgcy Potwierdzenie Tozsamosci, albo mObywatel i sktadajac pisemne o$wiadczenie | 49

46

okreslajace zawarto$¢ bagazu ztozonego do przechowania.

4. W stosunku do rzeczy nieodebranych w terminie okreslonym w §32 ust. 1, przeprowadza si¢
postepowanie zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

5. Za utratg lub uszkodzenie rzeczy oddanych na przechowanie, odpowiedzialno$¢ ponosi przechowawca,
Z zastrzezeniem postanowien §32 ust. 6.
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Rozdzial 6.
REKLAMACJE | WNIOSKI, RZECZY ZNALEZIONE

§34. Reklamacje

Reklamacje z tytulu $wiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP
Intercity sa przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okreslonych:
1) w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;
2) wrozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 r. Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

Osoba uprawniona moze ztozy¢ do PKP Intercity reklamacje:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
2) dotyczaca sporzadzonego wezwania do zapftaty,
3) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zapfaty i moze udowodnié, ze posiadata wazny w dniu
przejazdu dokument przewozu lub wazny dokument poswiadczajacy jej uprawnienie do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego.

Reklamacja, z zastrzezeniem ust. 4, powinna zawierac:

1) nazwe i adres przewoznika;

2) imig i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajacego reklamacije;

3) uzasadnienie roszczenia;

4) kwotg roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu;

5) adres wiasciwy do wyplaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do przelewow
miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku, migdzynarodowy numer
rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem SWIFT/BIC); zaleca si¢ podanie numeru
konta bankowego;

6) podpis osoby uprawnionej wnoszacej reklamacje w formie pisemne;j.

Reklamacja dotyczaca wezwania do zaptaty powinna zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 3 oraz
numer tego wezwania (w przypadku reklamacji dotyczacej wigcej niz jednego wezwania nalezy
wskaza¢ numer kazdego z wystawionych wezwan).

Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, kopie dokumentow
zawarcia umowy przewozu, a ponadto mogg zosta¢ zataczone réwniez kopie innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym po$wiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych
lub ulgowych przejazdow, z zastrzezeniem ust. 6.

Kopie dokumentow poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow zataczane
do reklamacji musza by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem. Potwierdzenia tego moze dokonac
osoba obstugujaca Podroznych w dowolnym punkcie obstugi klienta, notariusz lub wystawca
dokumentu.

W przypadku, o ktorym mowa w §23 ust. 13 oprocz dokumentéw wskazanych w ust. 5 nalezy dotaczy¢
dowdd wniesienia opfaty manipulacyjnej, na konto wskazane W wezwaniu do zaplaty.

Reklamacje mozna ztozy¢:
1) w formie pisemne;j:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity,

30

b) przesytka pocztowa, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 695) na adres PKP | 49
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Intercity wskazany na stronie internetowej;
2) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie
internetowej

PKP Intercity potwierdza niezwlocznie przyjecie reklamacji ztozonej w formie, o ktorej mowa w ust. 8
pkt 1 lit. a oraz w pkt. 2.

10. Reklamacje dotyczace:

1) wezwan do zaplaty — moga by¢ sktadane w terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania wezwania do
zaplaty;,
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2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu — mogg by¢ sktadane nie p6zniej niz
przed uptywem roku od daty przejazdu.

Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 3-7, PKP Intercity wzywa reklamujgcego nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, aby usungt braki w wyznaczonym terminie (termin ten
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania); niespetnienie tego zadania
w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania;

2) zostanie uzupetiona w terminie okreslonym w pkt. 1, za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢
date otrzymania uzupehienia.

W celu prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, PKP Intercity moze nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej wptywu, wezwac¢ wnoszacego reklamacje, wyznaczajac termin nie krotszy niz 14 dni od dnia
otrzymania wezwania, do przekazania oryginalow lub po§wiadczonych kopii dokumentéw dotyczacych
zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentow zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia,
w tym pos$wiadczajacych posiadanie, w dniu przejazdu, uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow.

Nieprzekazanie dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 12, w wyznaczonym terminie, powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

Oryginatly dokumentow, o ktorych mowa w ust. 12 PKP Intercity zwraca reklamujacemu najpozniej

w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, przesytka rejestrowang w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 695). 49
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Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej przyjecia.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie rowniez do przewozonych
pod opieka podroznego rzeczy i zwierzat.

Jezeli Podrozny nie zgadza si¢ z udzielong odpowiedzig na reklamacje, lub w sprawie zaistniejg nowe
okoliczno$ci, ktore mogg mie¢ wpltyw na jej rozstrzygniecie, moze ztozy¢ odwotanie w formach,
o ktérych mowa w ust. 8, z powolaniem si¢ na numer otrzymanej odpowiedzi.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze §wiadczonymi przez
PKP Intercity ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegdtowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).

Po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji Podrézny moze dochodzi¢ roszczen na drodze
postgpowania sagdowego

§34a. Wnioski o zwrot naleznoS$ci za niewykorzystane dokumenty przewozu

Osoba uprawniona moze ztozy¢ do PKP Intercity wniosek dotyczacy: 30

1) calkowitego lub czgsciowego niewykorzystania dokumentu(-ow) przewozu,

2) przypadku, gdy w trakcie kontroli biletow w pociaggu nie okazata waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub waznego dokumentu
przewozu, ale oswiadczyta, Zze posiada uprawnienia do bezptatnego/ ulgowego przejazdu lub
dokument wazny na ten przejazd (§22 ust. 2a).

Whiosek powinien zawierac:

1) nazwg i adres przewoznika;

2) imig¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajacego wniosek;

3) uzasadnienie zadania;

4) adres wlasciwy do wyplaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do przelewow
miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku, migdzynarodowy numer
rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem SWIFT/BIC); zaleca si¢ podanie numeru
konta bankowego;

5) podpis osoby uprawnionej do ztozenia wniosku.

Do wniosku powinny by¢ dotgczone oryginaty dokumentow przewozu, potwierdzajace zawarcie umowy
przewozu oraz oryginaty lub potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem, kopie innych dokumentéw

60



http://www.pasazer.gov.pl/

Regulamin przewozu 0séb, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC)

uzasadniajagcych wniosek (np. po$wiadczenie o rezygnacji z przejazdu). Potwierdzenia tego moze
dokona¢ osoba obstugujaca Podroznych w dowolnym punkcie obstugi klienta, notariusz lub wystawca
dokumentu.

. Wniosek mozna ztozy¢ w formie pisemne;j:
1) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity (przyjecie wniosku jest potwierdzane
niezwlocznie);

2) przesytka pocztowa, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. 2020 poz. 695) na adres PKP Intercity | 49

wskazany na stronie internetowej;
3) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie
internetowe;j.

. Wnioski mogg by¢ sktadane w przypadku, o ktérym mowa:
1) wust. 1 pkt 1 —nie pdzniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu;
2) wust. 1 pkt 2 —nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

. Jezeli wniosek nie odpowiada wymogom okreslonym w ust. 2-3, PKP Intercity wzywa wnioskodawce,
aby usungt braki w wyznaczonym terminie; niespelnienie tego zadania w terminie, powoduje
pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

. Jezeli wniosek zostanie uzupelniony w wyznaczonym terminie, za date jego wptywu przyjmuje si¢ date
otrzymania uzupehienia.

. Wnioski sg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu do PKP Intercity, bez zb¢dnej zwtoki.

Whioski dotyczace biletéw zakupionych za posrednictwem serwisu e-1C, Bilkom, systemu SkyCash,
aplikacji IC Navigator oraz poprzez serwis agenta przyjmuje si¢ na zasadach okreslonych odpowiednio
w Regulaminie e-1C, Regulaminie Bilkom-1C, Regulaminie SkyCash-IC oraz w Regulaminie sprzedazy
biletow PKP Intercity przez agenta.

§35. Rzeczy znalezione

Do postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach PKP Intercity lub w pomieszczeniach
stuzacych do odprawy Podroznych i uzytkowanych przez PKP Intercity stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (t.j. Dz. U. 2019 poz. 908).

Rzeczy podlegajace przekazaniu PKP Intercity, jako wlasciwemu zarzadcy znalezione:

1) w pociggach PKP Intercity — w czasie jazdy lub postoju przyjmuje od znalazcy konduktor
obstlugujacy dany pociag;

2) w pomieszczeniach stuzacych do odprawy Podroznych i uzytkowanych przez PKP Intercity —
przyjmuje od znalazcy wyznaczony pracownik.

Na kazda przyjeta rzecz znaleziong, PKP Intercity wystawia pokwitowanie, ktore zawiera co najmniej:

1) dane znalazcy lub $wiadkéw (imie, nazwisko i adres zamieszkania);

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy;

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktorego jest zrobiony, kolor, wzor,
charakterystyczne szczegoty, np. marka, itp.);

4) krotki i precyzyjny opis zawarto$ci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby, itp.);

5) dane osoby przyjmujacej (imig, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);

6) date przyjecia rzeczy,

7) informacj¢ o zastrzezeniu przez znalazce znaleznego.

Informacje o zdeponowanych rzeczach znalezionych oraz o sposobie ich odbioru przed przekazaniem
wlasciwemu staro$cie, o przekazaniu wtasciwemu staroscie lub o sposobie rozporzadzenia rzeczg przez
PKP Intercity w przypadku odmowy przez wiasciwego starost¢ przyjecia rzeczy o wartosci nie
przekraczajacej 100 zlotych sg udzielane osobom uprawnionym do ich odbioru pod numerami
telefonow podanymi na stronie internetowej.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru wyzbycia
si¢ wlasnosci, jak rowniez do zwierzat, ktore zabtakaty si¢ lub uciekty.
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